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> Escolas

> Universidades
) Servigos Puablicos
) SNS
) Clinicas dentérias e de estomatologia
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) Tribunais e outras instalaces da Justica
o Estabelecimentos Prisionais
o InstituicBes, respostas sociais e agdo social
) Restaurantes e bares
o Leildes online
) Centros comerciais, supermercados e ginasios
o Discotecas
o Medidas extraordinarias de apoio as artes
) Museus, monumentos, palacios e teatros
) Infraestruturas e servigos de transporte
) Agricultura
o Praias
. Portugueses no estrangeiro
) Controlo de Fronteiras
) Forcas Armadas
) Estrangeiros em Portugal
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IRABALHADORES

Teletrabalho

) O regime de prestacdo subordinada de teletrabalho pode ser determinado
unilateralmente pelo empregador ou requerida pelo trabalhador, sem necessidade de
acordo das partes, desde que compativel com as fun¢des exercidas.

o Os trabalhadores da Administragdo Publica deverdo ficar em regime de teletrabalho,
desde dia 16 de margo, sempre que as fun¢gdes que exercem o permitam.
Para mais informag®es relativas aos trabalhadores da Administracdo Publica, consulte a

informacé&o disponivel aqui.

Isolamento profilatico

1. Se um trabalhador se encontrar impedido temporariamente de exercer a atividade
profissional, por determinacdo da Autoridade de Saude, por perigo de contagio
pelo COVID-19, tem direito a receber algum subsidio por parte da Seguranca
Social?

Sim. Se tiver uma declaracao de isolamento profilatico emitida pela Autoridade de Salde
(Delegado de Saude), o trabalhador tem direito ao pagamento de um subsidio
correspondente a 100% da sua remuneracao de referéncia, enquanto durar o isolamento,
isto € até 14 dias.

2. Como é emitida a declaragcao da situacdo de isolamento profilatico?

A declaracdo é emitida pela Autoridade de Salde (Delegado de Salde) para cada
trabalhador que deva ficar em isolamento profilatico.

O modelo esta disponivel em www.seg-social.pt e em www.dgs.pt, e substitui o

documento justificativo de auséncia ao trabalho.

3. Quem ¢ a Autoridade de Salide competente?

A Autoridade de Saude (também conhecido como Delegado de Saude) é o médico,
designado em comissédo de servi¢o, a quem compete a deciséo de intervencéo do Estado
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na defesa da Saude Publica (art.° 3.° do DL 82/2009, com a nova redacdo DL
n.°135/2013, de 4/10).

Como se desencadeia o processo para que uma pessoa tenha de ficar em

isolamento profilatico?

O trabalhador deve entrar em contacto com a autoridade de saude, sendo posteriormente
o processo desencadeado por esta autoridade competente (com jurisdicdo na area de

residéncia oficial da pessoa).

Quem envia a declaracao? E para onde?

O trabalhador deve enviar a declarac¢éo de isolamento profilatico emitida pela Autoridade
de Salde a sua entidade empregadora, e esta deve remeté-la & Segurancga Social no

prazo maximo de 5 dias.

A declaragcao da Autoridade de Saude € uma baixa médica?

N&o. A Declaracdo que atesta a necessidade de isolamento substitui o documento
justificativo da auséncia ao trabalho para efeitos de justificacao de faltas e de atribuicao
do subsidio, durante o periodo maximo de 14 dias de isolamento profilatico, bem como
para eventual atribuicdo do subsidio por assisténcia a filho ou a neto, no caso de estes

ficarem em isolamento profilatico.

Como se processa 0 pagamento do subsidio por isolamento profilatico?

Nas mesmas datas em que sao efetuados os pagamentos do subsidio de doenca, ou
seja, o0 subsidio é pago a partir do primeiro dia de isolamento. A atribuicdo do subsidio

por isolamento profilatico ndo esté sujeita a periodo de espera.

Se for decretado isolamento profilatico, mas existirem condi¢6es para trabalhar
em regime de teletrabalho, ou recorrendo a a¢des de formacédo a distancia, ha

direito ao subsidio equivalente ao subsidio de doenca?

N&o. Se o trabalhador continua a prestar trabalho em regime de teletrabalho, continuaa
receber a sua remuneracdo habitual, paga na totalidade pela entidade empregadora.
Sou trabalhador(a) com vinculo de emprego publico; que direitos tenho?

Aos trabalhadores com vinculo de emprego publico continua aplicavel o regime de falta

por isolamento profilatico, o qual ndo determina a perda de remuneracao.
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Subsidio de doencga

1. Quem contrair a doenca tem direito a receber algum subsidio por parte da

Seguranca Social?

Sim. Se tiver um certificado de incapacidade temporaria para o trabalho (a chamada

“baixa médica”).

2. Qual o valor do subsidio que se recebe no caso de contrair a doenca?
Duragéo da|Remuneragao
doenca de referéncia
Até 30 dias 55%
De 31 a 90 dias 60%
De 91 a 365 dias 70%
Mais de 365 dias 75%

Atribuicdo de subsidio de doenca néo esta sujeita a periodo de espera, ou seja, aplica-
se desde o primeiro dia.

A remuneracédo de referéncia a considerar é definida por R/180, em que R representa o
total das remuneracdes registadas nos primeiros seis meses civis que precedem o 2.°

més anterior ao més em que teve inicio a incapacidade temporaria para o trabalho.

3. Se o trabalhador estiver em isolamento profilatico, mas contrair doenca antes do
prazo dos 14 dias de isolamento, passa a receber 55% da remuneracdo de

referéncia?

Sim. Sempre que se verificar que a pessoa ficou doente, e for emitido um certificado de
incapacidade temporaria (CIT) este substitui a declaracdo de isolamento profilatico e
aplica-se a lei em vigor. Ou seja, o trabalhador deixa de receber o subsidio por
isolamento profilatico e passa a receber o subsidio de doenca, nos termos definidos pela

lei.

Subsidios de assisténcia a filho e a neto

1. Se tiver de faltar ao trabalho para prestar assisténcia a filho ou a neto (seja em
isolamento profilatico, seja por doenca), ha direito a receber algum subsidio por

parte da Seguranca Social?
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Sim. Durante os dias em que néo trabalhar para prestar assisténcia a filho ou a neto, o
trabalhador tem direito a receber o respetivo subsidio, o qual deve ser requerido

preferencialmente na Seguranca Social Direta (SSD).

2. Qual o valor do subsidio para assisténcia a filho e/ou neto?

. Até a entrada em vigor do Orcamento do Estado (OE) para 2020, o montante diario
do subsidio por assisténcia a filho corresponde a 65% da remuneracéao de referéncia.

. Apbs a entrada em vigor do OE 2020, o montante diario do subsidio para assisténcia
a filho correspondera a 100% da remuneragéo de referéncia, mantendo-se em, 65%
o valor do subsidio por assisténcia a neto.

3. Como deve ser feito o requerimento para atribuicdo do subsidio para assisténcia

afilho e do subsidio para assisténcia a neto?

O requerimento deve ser efetuado preferencialmente na Seguranca Social Direta,
anexando coOpia da declaracdo de isolamento profildtico emitida pela Autoridade de
Saude.

Direitos no contexto da suspensao das atividades letivas e ndo letivas

O Governo decretou, com inicio a 16 de marco e reavaliacéo a 9 de abril de 2020, a suspensédo
das atividades letivas e n&o letivas e formativas com presenca de estudantes em
estabelecimentos de ensino publicos, particulares e cooperativos e do setor social e solidario de

educacéo pré-escolar, basica, secundaria e do ensino superior.

1. Tenho filho(s) menor de 12 anos e vou ter de ficar em casa para o(s) acompanhar. As

faltas ao trabalho séo justificadas?

Sim, as faltas sao justificadas, desde que ndo coincidam com as férias escolares,

conforme fixado nos anexos Il e IV ao Despacho n.° 5754-A/2019, publicado no Diéario

da Republica, 2.2 série, n.° 115, 18 de junho.

2. E se o meufilho for maior de 12 anos?

Medidas de apoio as empresas — COVID-19 Pagina 6 de 63


https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/122609690/details/normal?q=Despacho%2Bn.%C2%BA%205754-A%2F2019

appreach

consulting

Se o seu filho for maior de 12 anos, apenas tem direito a justificacdo de faltas e ao apoio

se 0 mesmo tiver deficiéncia ou doenca cronica.

3. Durante quanto tempo terei direito a este apoio?

Durante o periodo em que for decretado o encerramento da escola, exceto se coincidir
com férias escolares, de acordo com o fixado nos anexos Il e IV ao Despacho n.° 5754-
A/2019, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 115, 18 de junho.

4. Os dias para assisténcia a filho durante o encerramento das escolas sé&o
contabilizados nos 30 dias disponiveis para assisténcia a filho?

N&o. As faltas ao trabalho durante o encerramento das escolas e equipamentos sociais
de apoio ndo sdo consideradas nos termos do regime geral de faltas para assisténcia a
filho previsto no artigo 49.° do Cddigo do Trabalho e, como tal, ndo sao contabilizadas

para o limite maximo de 30 dias por ano para assisténcia a filho.

5. Quetipo de apoio financeiro posso ter?

Tem direito a um apoio financeiro excecional correspondente a 2/3 da suaremuneragéo
base, sendo a mesma suportada em partes iguais pela entidade empregadora e pela
Seguran¢a Social. Este apoio ndo é concedido aos trabalhadores que estejam a
desempenhar a sua atividade profissional em regime de teletrabalho durante o

encerramento das escolas e tem um limite minimo de uma RMMG e maximo de 3 RMMG.

6. Quem me vai pagar o apoio financeiro?

Quem paga o apoio excecional ao trabalhador é a sua entidade empregadora. Como o
apoio é suportado em partes iguais pela entidade empregadora e pela seguranca social,
a parcela respeitante & seguranca social é entregue a entidade empregadora e é esta

gue paga a totalidade ao trabalhador.

7. Como posso pedir o apoio financeiro?

O trabalhador deve comunicar a entidade empregadora o motivo da auséncia através de
formulario proprio disponivel no portal da Seguranca Social. Depois, 0 apoio excecional
€ pedido pela entidade empregadora, que terd de atestar junto dos servigos da
Segurancga Social ndo haver condigbes para outras formas de prestacdo de trabalho,

nomeadamente, o teletrabalho.

8. O que deve fazer a Entidade Empregadora, para que o trabalhador receba este apoio

financeiro?
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A entidade empregadora requer o0 apoio através de formulario online a disponibilizar na

Seguranca Social Direta.

Sobre o valor do apoio sé@o devidas contribuicBes e quotizagbes para a segurancga

social?

Sim. O trabalhador paga a quotizacao normal de 11% sobre o valor total do apoio. A

entidade empregadora suporta 50% da contribuicdo que lhe cabe pelo total do apoio.

Se o meu filho ficar doente durante o periodo de encerramento das escolas, recebo

alguma coisa?

Sim, se durante o encerramento da escola decretado pelo Governo, a crianga ficar
doente suspende-se 0 pagamento da prestacdo excecional de apoio a familia e aplica-

se o0 regime geral de assisténcia a filho.
O regime da assisténcia a filho, no dmbito do isolamento profilatico, aplica-se no
encerramento das escolas?

Sim, se, durante o encerramento da escola decretado pelo Governo, a crianga ficar em
situacdo de isolamento profilatico decretado pela autoridade de saulde, aplica-se o
regime previsto para estes casos, suspendendo-se o0 pagamento da prestacao

excecional de apoio a familia.
As empresas podem recusar que um trabalhador preste teletrabalho, mesmo que seja
uma fungcdo compativel com essa prestacao a distancia?

N&o, durante a vigéncia destas medidas, o teletrabalho pode ser determinado
unilateralmente pelo empregador ou requerido pelo trabalhador, sem necessidade de

acordo, desde que compativel com as fun¢8es exercidas.

O meu cOnjuge estd em casa em teletrabalho. Posso beneficiar do apoio excecional a

familia durante o encerramento das escolas?

N&o. No caso de um dos progenitores estar em teletrabalho durante o encerramento das

escolas o outro ndo pode beneficiar deste apoio excecional.

IRABALHADORES INDEPENDENTEDS

Sou trabalhador independente. Que tipo de apoio financeiro posso ter?
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Como trabalhador independente, pode ter um apoio financeiro excecional no valor de um
ter¢o da base de incidéncia contributiva mensualizada referente ao primeiro trimestre de
2020. Para um periodo de 30 dias, os limites sdo os seguintes:

o Minimo — 438,81 euros (valor do Indexante de Apoios Sociais - IAS)
o Méaximo — 1.097,03 euros (valor de 2,5 IAS)
Se o periodo de encerramento do estabelecimento de ensino for inferior a um més, o
apoio excecional é reduzido proporcionalmente.
Durante quanto tempo terei direito a este apoio?

Durante o periodo em que for decretado o encerramento da escola, exceto se 0 mesmo
coincidir com férias escolares, de acordo com o fixado nos anexos Il e IV ao Despacho
n.° 5754-A/2019, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 115, 18 de junho.

Como érequerido o apoio financeiro?

O apoio é requerido pelo préprio trabalhador através da Segurancga Social Direta, em

formulario préprio.

Sao devidas contribui¢cfes para a seguranca social sobre o valor do apoio?

Sim, o apoio deve ser declarado na Declaracdo Trimestral, estando sujeito a respetiva

contribuicdo para a seguranca social.

O regime da assisténcia a filho, no ambito do isolamento profilatico, aplica-se no

encerramento das escolas?

Sim. Se durante o encerramento da escola decretado pelo Governo a crianga ficar em
situacao de isolamento decretado pela autoridade de salde, aplica-se o regime previsto
para estes casos, suspendendo-se 0 pagamento da prestacdo excecional de apoio a

familia, e aplica-se o regime geral de assisténcia a filho.
Se o meu filho ficar doente durante o periodo de encerramento das escolas, recebo
algum apoio?

Sim. Se durante o encerramento da escola decretado pelo Governo, a criancga ficar
doente suspende-se 0 pagamento da prestacdo excecional de apoio a familia e aplica-

se 0 regime geral de assisténcia a filho.

O meu cOnjuge estd em casa em teletrabalho. Posso beneficiar do apoio excecional a

familia durante o encerramento das escolas?
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N&o. Em caso de um dos progenitores estar em teletrabalho o outro ndo pode beneficiar

deste apoio excecional, mesmo que opte por ficar em casa.

iii. IRABALHADORES DE SERVICOS ESOENCIAIS
Em cada agrupamento de escolas esté identificado um estabelecimento de ensino que promove

o acolhimento dos filhos ou outros dependentes dos trabalhadores de servicos essenciais.

Consulte a lista aqui.

Séao trabalhadores de servigos essenciais o0s profissionais de salde, das forcas e servigcos de
seguranca e de socorro, incluindo os bombeiros voluntarios, e das forcas armadas, os
trabalhadores dos servicos publicos essenciais, de gestdo e manutencdo de infraestruturas
essenciais, bem como outros servicos essenciais, cuja mobilizacdo para o servi¢o ou prontiddo
obste a que prestem assisténcia aos mesmos, na sequéncia da suspensdo prevista no artigo

anterior.

Os trabalhadores de servigos essenciais sd&o mobilizados pela entidade empregadora ou pela
autoridade publica.

Medidas de apoio aos trabalhadores independentes

1. Quais as medidas de apoio em caso de reducédo da atividade econdmica do

trabalhador Independente?
e Apoio financeiro extraordinario a redugdo da atividade econémica;

o Diferimento do pagamento de contribui¢des.

2. Quais as condic8es para ter direito ao apoio extraordinario?
e Estar abrangido exclusivamente pelo regime dos trabalhadores independentes;
¢ N3&o ser pensionista;

e Ter tido obrigacao contributiva em pelo menos trés meses consecutivos nos ultimos 12

meses;

e Estar em situagdo comprovada de paragem total da sua atividade, ou da atividade do
referido setor, em consequéncia do surto do COVID-19.

3. Como comprovo a paragem total da atividade ou da atividade do referido setor?
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Comprova a paragem total da atividade mediante declaracéo sob compromisso de honra
ou, ho caso de Trabalhadores Independentes em regime de contabilidade organizada,
do contabilista certificado.

4. Qual o valor do apoio financeiro?
O valor do apoio é o da remuneracao registada como base de incidéncia contributiva,
com o limite maximo de 438,81 euros (0 equivalente ao valor do IAS).

5. A partir de quando e durante quanto tempo tenho direito a este apoio financeiro?

Tem direito ao apoio financeiro a partir do més seguinte ao da apresentacdo do
requerimento, pelo periodo de um més, prorrogavel mensalmente, até um maximo de

seis meses.
6. No periodo em que estiver a receber o apoio financeiro tenho de pagar as
contribui¢c6es?
As contribuicbes serdo sempre devidas, mesmo quando estiver a receber o apoio
financeiro. No entanto, pode pedir o adiamento das mesmas para depois da cessacdo
do apoio.

7. Quais as minhas obriga¢gdes enquanto se mantiver o apoio financeiro?

Apresentar a declaragéo trimestral, no caso de estar sujeito a essa obrigacao.

8. Quando devo pagar essas contribuicdes?

A partir do segundo més posterior a cessacdo do apoio. Estes valores podem ser pagos
através de acordo prestacional, num prazo maximo de 12 meses em presta¢gdes mensais

e iguais.
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EMPRESAS
LINHAS DE CREDITO

1. Quelinhas de crédito estardo disponiveis?
Foram disponibilizadas, através das instituicdes bancarias e garantidas pelo Estado, quatro
linhas que acrescem a linha de ambito geral, que abrange todos os setores econdémicos. No
total, estas novas Linhas de Crédito representam 3 mil milhGes de euros de financiamento
adicional a economia, com um periodo de caréncia até 12 meses, sdo amortizadas até

quatro anos e destinam-se aos seguintes setores:

1) Restauracédo e Similares: 600 ME, dos quais 270 ME para Micro e Pequenas

Empresas
. . uais os uais as
O que é? A quem se destina? Q o Q RPN
requisitos? COhdI(}OES.

. Linha de . Microempre . Declaragdo da - Maximo por
crédito para sas, PME, small mid empresa sobre o empresa: 1,5 M€.
restauragao e cap e mid cap com: impacto negativo do . Garantia: Até
empresas similares - Situagdo liquida COV'D‘1.9 ® 100% do capital em
no montante de positiva no tltimo preenchimento dos divida
600 M€. balanco aprovado; requisitos. ’

. - Contraga
ou .
. T : §|tuagao rantia: 100%.
- Situagao liquida regularizada perante
negativa e aSSe aAT. - Prazo de
regularizagdo em operagoes: 4 anos.

balango intercalar
aprovado até a data
da operagdo.

2) Turismo — Agéncias de Viagens; Animacdo; Organizacdo de Eventos e

Similares: 200ME, dos quais 75 ME para Micro e Pequenas empresas
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O que é?

o Linha de
crédito para
agéncias de
viagem, animacgao
turistica,
organizagao de
eventos e
empresas
similares, no
montante de
200 M€.

A quem se

destina?

- Microemp
resas, PME,
small mid cap e
mid cap com:

- Situagdo liquida
positiva no ultimo
balango aprovado;
ou

- Situagdo liquida
negativa e
regularizagdo em
balangointercalar
aprovado até a
data daoperagdo.

Quais os

requisitos?

. Declaragao
da empresa sobre
o impacto
negativo do
COVID-19 e
preenchimento
dos requisitos.

. Situagao
regularizada
peranteaSSea
AT.
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Quais as

condi¢Oes?

o Maximo por
empresa: 1,5 M€.

. Garantias:
Até 100% do
capital em
divida.

. Contragar
antias: 100%.

o Prazo de
operagoes: 4 anos

3) Turismo — Empreendimentos e Alojamentos: 900 ME, dos quais 300 ME para

Micro e pequenas

p . uais os uais as
O que é? A quem se destina? Q A Q S
requisitos? condicoes?

- Linha de
crédito de apoio para
empresas de turismo
(incluindo
empreendimentos
turisticos e
alojamento turistico)
no montante de
900 M£.

4) Industria

- Microempre
sas, PME, small mid
cap e mid cap com:

- Situagdo liquida
positiva no ultimo
balango aprovado;
ou

- Situagdo liquida
negativa e
regularizacdo em
balango intercalar
aprovado até a data
da operagao.

- Téxtil,

Vestuario,

. Declaragdo da
empresa sobre o
impacto negativo do
COVID-19 e
preenchimento dos
requisitos.

. Situagdo
regularizada perante
aSSeaAT.

Calcado,

industrias

. Maximo por
empresa: 1,5 M€.

- Garantia: Até
100% do capital em
divida.

. Contraga
rantia: 100%.

o Prazo de
operagdes: 4 anos.

extrativas (rochas

ornamentais) e da fileira da madeira e cortica: 1.300 ME, dos quais 400 ME para

Micro e Pequenas Empresas
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0 que &? A quem se Quais os Quais as
’ destina? requisitos? condi¢des?

. Linha de .
crédito para

Declaragao o
da empresa sobre

Dirigida a .
microempresas,

Maximo por
empresa: 1,5 M£.

industlri.a (téxtil, pequnas e médias o imp-acto . Garantias:

vestuarlg, o empresas, SrT\aII negativo do Até 100% do

calgado, industrias Mid Cap e Mid COVID-19 e capital em

extrativas, fileira Cap: preenchimento divida.

da madeira) no - Com situaggo dos requisitos.

montante de liquida positivano c Situago ° .Conzragara

1.300 Me. dltimo balango regularizada ntias: 100%.
aprovado; ou perantea SSe a . Prazo de

- Com situagao AT. operacgoes: 4 anos

liquida negativa e
regularizagdo em
balangointercalar
aprovado até a

data daoperagao

O Governo continuara, naturalmente, a acompanhar a situacéo e a dirigir apoios a outros setores
afetados.
Estdo ainda disponiveis outras linhas de crédito no montante de €260 M:

a) Linha de crédito de €200 M para apoio de tesouraria, no quadro do Programa Capitalizar
(operacionalizada pelo setor bancario), incluindo setores ndo abrangidos pelas linhas

elencadas anteriormente;

0 que é? A quem se Quais os Quais as
’ destina? requisitos? condigGes?

Linha de Dirigida . Declaragao . Madximo por
crédito de preferencialmente da empresa empresa: 1,5 M€.
apoio a . a PME ou sobre.o impacto . Garantia:
tesouraria das empresas com: negativo do Até 80% do
empresas no - Situac3o liquida COVID-13. capital em divida.
montante de positiva no Gltimo o Situacdo

200 M£.

balango aprovado;

- Situagao liquida
negativa e
regularizagcdo em
balangointercalar
aprovado até a
data da operagao.

regularizada
perante a SS, a AT
e a banca.

. Contragar
antia: 100%.

. Prazo
de
operagoes:
~ 4 anos para
Fundo de
Maneio; e
~1a3anos para

-

b) Linha de crédito de €60 M para microempresas no setor do turismo (operacionalizada

pelo Turismo de Portugal)

Medidas de apoio as empresas — COVID-19
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P . uais os uais as
O que é? A quem se destina? Q . . Q .
requisitos? condicbes?

- Linha de
crédito de apoio a
tesouraria das
empresas no
montante de 60 ME£.

. Microempr
esas do setor do
turismo que:

- Estejam licenciadase
registadas noRegisto
Nacional de Turismo,
se exigivel;

- Nao se encontrem
numa situagao de
empresa em
dificuldade; e

- N&o tenham sido
objeto de sangdes
administrativas ou
judiciais nos 2
ultimos anos.

Declaragao
da empresa sobre o
impacto negativo do
COVID-19 e
preenchimento dos
requisitos.

Situagdo
regularizada perante
aSS,aATeo
Turismo de Portugal,
I.P..

- Montante: 750
€/més/trabalhador.

- Montante
maximo: 20 mil
euros.

. Duracgao: 3
meses.

3 Reembolso:

3 anos (com 1 ano
de caréncia).

. Sem juros.

. Garantia: Fianga
pessoal de sécio.

. Entidade

2 oo o

Com quem posso esclarecer davidas adicionais? De modo a apoiar as empresas no

atual contexto, o IAPMEI disponibiliza um contacto de email: info@iapmei.pt.

Simultaneamente, toda a nossa rede descentralizada de apoio esta também preparada para

responder aos empresarios, através dos seguintes contactos telefénicos:

Aveiro: (+351) 234 302 450

Braga: (+351) 253 206 601

Bragancga: (+351) 273 300 000

Coimbra: (+351) 239 853 940

Covilh&: (+351) 275 330 550

Evora: (+351) 266 739 700

Faro: (+351) 289 895 800

Guarda: (+351) 271 220 840

Leiria: (+351) 244 817 900

Lisboa: (+351) 213 836 237

Porto: (+351) 226 152 000

Viseu: (+351) 232 483 440

Medidas de apoio as empresas — COVID-19
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EMPRESAS

INCENTIVOS PT 2020

Que apoios estdo previstos no @&mbito do Portugal 2020?

e Prazos de pagamento mais reduzidos: Pagamentos no mais curto prazo possivel apés
os pedidos de pagamento serem apresentados pelas empresas, podendo ser efetuados,
no limite, a titulo de adiantamento, sendo estes posteriormente regularizados com o
apuramento do incentivo a pagar pelo organismo intermédio/organismo pagador sem
qualquer formalidade para os beneficiarios.

o Diferimento das prestacdes de reembolsos de incentivos (QREN e Portugal 2020):
Para as empresas com quebras do volume de negécios ou de reservas ou encomendas
superiores a 20 %, nos dois meses anteriores ao da apresenta¢éo do pedido de alteracdo
do plano de reembolso face ao periodo homologo do ano anterior, o diferimento por um
periodo de 12 meses das prestacdes vincendas até 30 de setembro de 2020 relativas a
subsidios reembolsaveis atribuidos no ambito de sistemas de incentivos do QREN ou do
Portugal 2020 sem encargos de juros ou outra penalidade para as empresas
beneficiarias.

e Elegibilidade de custos com ag¢des canceladas ou adiadas: As despesas
comprovadamente suportadas pelos beneficiarios em iniciativas ou a¢des canceladas ou
adiadas por razdes relacionadas com o COVID -19 previstas em projetos aprovados pelo
Portugal 2020, nomeadamente nas areas da internacionalizacdo e da formacao
profissional, séo elegiveis para reembolso.

e Consideragdo do COVID-19 como motivo de for¢ca maior nos apoios do Portugal
2020: Os impactos negativos decorrentes do COVID -19 que deem lugar a insuficiente
concretizacdo de acdes ou metas, podem ser considerados motivos de forga maior ndo
imputaveis aos beneficiarios na avaliagdo dos objetivos contratualizados no ambito dos
sistemas de incentivos do Portugal 2020.

Diferimento do prazo
de amortizagdo de
subsidios

Consideragao do
impacto daepidemia
na avaliacdo dos

Adiantamento do Aceitagdo da

pagamento de
incentivos

elegibilidade de
despesas

reembolsaveis objetivos
. Aceleragdo do . Diferimento . Sao . Consideragdo do
pagamento de por 12 meses das elegiveis as impacto do COVID-19 na
incentivos as empresas; prestacdes vincendas seguintes despesas avaliagdo dos objetivos
. A titulo de até 3’0:09.2020 dos suportadas pelas contratualizados;
adiantamento. subsidios .. SIS . No ambito do
reembolsdveis; ~ Com iniciativas ou PT2020;
- No ambito do acOes canceladas ou . Nio
QREN ou do PT2020; adiadas por forga do .
COVID-19; penalizando as
- Sem encargos empresas pela
de juros ou qualquer ~ No ambito dos insuficiente
outra penalidade. projetos do PT2020. concretizacdo de agbes

Y US| Iy
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FISCALIDADE

1. Que apoios existem no plano fiscal? O Governo decidiu prorrogar o prazo de
cumprimento de obrigacdes fiscais (declarativas e de pagamento) relativas ao IRC.
Ficou decidido:

¢ O adiamento do Pagamento Especial por Conta de 31 de marco para 30 de junho;

e A prorrogacédo da entrega do Modelo 22 (Declara¢éo de IRC + Pagamento/acerto) para
31 de julho; e

e A prorrogacédo do primeiro pagamento por conta e o primeiro pagamento adicional por
conta de 31 de julho para 31 de agosto.

2.  Que flexibilidade existe para o cumprimento das obrigacdes fiscais? Considerando o
calendario fiscal relativo a obrigagbes de pagamento para o segundo trimestre de 2020, o
Governo decide flexibilizar o pagamento de impostos para as empresas e
trabalhadores independentes. Esta flexibilizacdo permite que na data de vencimento da
obrigacdo de pagamento a mesma possa ser cumprida de uma das seguintes formas:

a) pagamento imediato, nos termos habituais;
b) pagamento fracionado em trés prestacfes mensais sem juros; ou
¢) pagamento fracionado em seis prestacbes mensais, sendo apliciveis juros de mora

apenas as ultimas trés.

3. Serdo necessarias garantias? Para qualquer destas situacdes de pagamento fracionado

em prestacdes ndo serd necessario as pessoas nem as empresas prestar qualquer garantia.

4. Que obrigacBes estdo abrangidas? Esta medida abrange os pagamentos do IVA (nos
regimes mensal e trimestral) e a entrega ao Estado de retencdes na fonte de IRS e IRC
e é aplicavel a trabalhadores independentes e empresas com volume de negdcios até 10
milhées de euros em 2018, ou com inicio de atividade a partir de 1 de janeiro de 2019. As
restantes empresas ou trabalhadores independentes podem requerer a mesma
flexibilizacdo no pagamento destas obrigaces fiscais do 2.° trimestre quando tenham
verificado uma diminui¢céo de volume de negocios de, pelo menos, 20% na média dos trés
meses anteriores ao més em que exista esta obrigacdo face ao periodo homélogo do ano

anterior.
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CONTRIBUICOES PARA A SEGURANGCA SOCIAL

1. Existe a possibilidade de diferir o pagamento das contribuicdes sociais?
Sim. Para as empresas com até 50 postos de trabalho:

e As contribuicbes para a Seguranca Social sdo reduzidas a 1/3 nos meses de marco, abril
e maio;

e O valor remanescente relativo aos meses de abril, maio e junho é liquidado a partir do
terceiro trimestre de 2020, em termos similares ao pagamento fracionado através de
prestacdes adotado para os impostos a pagar no segundo trimestre.

2. As empresas com até 250 postos de trabalho tém algum mecanismo de apoio?

Sim. As empresas até 250 postos de trabalho podem aceder a este mecanismo de reducéo e
fracionamento do pagamento das contribuig6es sociais do 2.° trimestre de 2020 caso tenham
verificado uma quebra no volume de negdcios de 20%.

3. As empresas podem continuar a pagar as contribuicdes nos termos habituais?

Sim. Estes regimes excecionais ndo impedem que as empresas, querendo, possam proceder ao

pagamento imediato, nos termos habituais.
OUTRAS MEDIDAS

e Apoio extraordinario a manutencao dos contratos de trabalho em empresa em situagdo de
crise empresarial, no valor de 2/3 da remuneracdo, assegurando a Seguranca Social o
pagamento de 70% desse valor, sendo o remanescente suportado pela entidade
empregadora;

e Plano extraordinario de formacgéo do IEFP, com um apoio que pode atingir 635 euros por
trabalhador;

¢ Incentivo financeiro extraordinario para apoio a normalizacdo da atividade da empresa, no

valor de 635 euros por trabalhador.
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Il. MEDIDAS

LESCOLAS

Suspenséo das atividades letivas e ndo letivas presenciais

O Governo decretou, com inicio a 16 de marco e reavaliagdo a 9 de abril de 2020, a suspensao

das atividades letivas e ndo letivas e formativas com presenca de estudantes em

estabelecimentos de ensino publicos, particulares e cooperativos e do setor social e solidario de

educacdo pré-escolar, basica, secundaria e do ensino superior.

1.

2.

3.

Qual deve ser o comportamento dos alunos neste periodo sem ir a escola?

Por um lado, a semelhanca dos restantes cidaddos, os alunos devem seguir as
recomendacdes das Autoridades Nacionais de Saude, adotando habitos de higiene
regulares (como lavar regularmente as méos) e cumprindo com o distanciamento social. Por
outro lado, é fundamental que os alunos mantenham rotinas e adotem métodos de trabalho
que os ajudem a superar este novo desafio e a desenvolver aprendizagens, realizando as

atividades indicadas pelos seus professores e comunicando com 0s mesmos.

Sao garantidos os apoios alimentares?

Os agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas da rede publica de ensino e os
estabelecimentos particulares, cooperativos e do setor social e solidario com financiamento
publico continuam a prestar apoios alimentares a alunos beneficiarios do escaldo A da acéo

social escolar.

Tenho filho(s) e vou ter de ficar em casa para o(s) acompanhar, no periodo de
suspenséo das atividades letivas e néo letivas presenciais. As faltas ao trabalho sdo

justificadas? Existe algum apoio?

Se o(s) seu(s) filho(s) tiver menos de 12 anos, as faltas s&o justificadas, desde que n&o
coincidam com as férias escolares. O trabalhador deve comunicar a entidade empregadora
0 motivo da auséncia através de formulario proprio. Se o(s) seu(s) filho(s) for maior de 12

anos, apenas tem direito a justificacao de faltas e ao apoio se 0 mesmo tiver deficiéncia ou
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doencga cronica. A falta justificada ndo pode ser utilizada, em simultaneo, por ambos os

progenitores/adotantes.

Foi criado um regime especifico de apoio para os trabalhadores por conta de outrem e para
os trabalhadores independentes para acompanhamento, em casa, dos filhos durante este
periodo.

Em cada agrupamento de escolas esta identificado um estabelecimento de ensino que
promove o acolhimento dos filhos ou outros dependentes dos trabalhadores de servigos

essenciais. Consulte a lista aqui.
[LINK PARA INFORMACAO “TRABALHADAORES’]
4. Como sera efetuada a avaliagdo do 2.° periodo?

A avaliacdo sumativa do 2.° periodo serd efetuada no periodo normal, com base nos
elementos disponiveis nesse momento (incluindo os ainda a recolher) e no carater continuo
da avaliacdo.

5. Vai haver altera¢cdes aos planos curriculares?

Neste momento, ndo estdo previstas quaisquer alteracdes. Em funcdo da evolugédo da
situacdo, bem como do periodo de suspenséo das atividades letivas presenciais, poderdo
ser definidas medidas de recuperagdo das aprendizagens dos alunos.

6. O calendario de provas e exames nacionais serd alterado?

Nao estéa prevista qualquer alteracao do calendario escolar.

7. Como decorre o processo de inscricdo para as provas e exames nacionais?

As datas de inscricdo para as provas e exames dos ensinos basico e secundario sao
prorrogadas até dia 3 de abril.

O Ministério da Educacéao criou instrumentos para que a inscricdo nos Exames Nacionais e
Provas do Ensino Secundario possa ser feita remotamente, a partir de casa.

Pode consultar mais informacéo aqui.

8. Estdo garantidos canais de informac&do e comunicacdo entre os varios membros da
comunidade educativa (diretores, docentes, n&o docentes, alunos, pais e

encarregados de educacéo)?
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Sim. Neste periodo de suspenséo das atividades letivas e ndo letivas com a presenca dos
alunos na escola, estdo garantidos canais de informacdo e comunicagéo entre todos 0s

possiveis interessados.

Desde logo, para efeitos de informacgé&o genérica de interesse para a comunidade educativa,
e sem prejuizo da adogdo de outros meios eficazes de divulgagdo, cada escola ou

agrupamento de escolas utiliza a sua propria pagina da Internet.

Para efeitos de comunicacdo, no ambito do apoio as aprendizagens em regime néao

presencial, sera ainda de considerar os seguintes canais:
a) Correio eletrénico;
b) Plataformas de aprendizagem (p. ex.: Moodle);
c) Grupos fechados em redes sociais;

d) Outras solu¢des a adotar em fungéo da singularidade do contexto em que a
comunidade educativa se insere.

Serdo aplicados métodos de ensino a distancia?
Sim. E fundamental que os alunos continuem centrados nas atividades escolares.

A implementacdo do apoio as aprendizagens em regime nao presencial deve

consubstanciar-se em:
a) Definicdo do trabalho a desenvolver autonomamente pelos alunos;
b) Acompanhamento remoto dos planos de trabalho dos alunos;

c) Especial acompanhamento a alunos com medidas seletivas ou adicionais, ao abrigo do

regime da educacdo inclusiva;

d) Sempre que possivel, mediacao do trabalho a desenvolver pelos alunos mais novos,

com intervencao dos pais ou encarregados de educacao.

Estdo a ser criados instrumentos de apoio as escolas para a promoc¢ao do ensino a

distancia?

O Ministério da Educacéo ja estd a divulgar, junto das escolas, formas de promoc¢éo de
praticas diferenciadas de ensino a distancia, a desenvolver em funcdo da evolucdo da

situacao e da realidade de cada escola, bem como do contexto de cada aluno.

Medidas de apoio as empresas — COVID-19 Pagina 21 de 63



appreach

consulting

O novo sitio da internet redne um conjunto de recursos, ferramentas e informacgdes Uteis

para as escolas e familias, que visa apoiar as comunidades educativas na utilizacdo de

metodologias de ensino a distancia.

Este apoio devera permitir a todas as criangas e jovens:
a) Manter contacto regular com os seus professores e colegas;
b) Consolidar as aprendizagens ja adquiridas;
c) Desenvolver novas aprendizagens.

Foi também ja disponibilizado um video com 10 conselhos para os pais acompanharem as

aulas dos alunos em tempo de COVID-19.

11. Os servi¢os administrativos das escolas estdo abertos?

Os servicos administrativos das escolas estdo maioritariamente a funcionar. No entanto,

qualquer questédo deve ser, preferencialmente, colocada por e-mail ou por via telefénica.

. ivid

Fica interditada a realizac@o de viagens de finalistas ou similares.

Ficam suspensas as atividades de apoio social desenvolvidas em Centro de Atividades
Ocupacionais, Centro de Dia e Centro de Atividades de Tempos Livres.
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2. ENSINO SUPERIOR

Ficam suspensas todas as atividades com presenca de estudantes a partir de segunda-feira,
dia 16 de marco, sendo reavaliada a 9 de abril

Devem manter-se as atividades através da interacdo por via digital entre estudantes e
docentes.

As unidades de I&D, os laboratorios e servigos das Instituicdes de Ensino Superior devem
permanecer abertos e adotar todas as medidas ja divulgadas de prevencgéo de contagio pelo
virus;

No caso dos servigos deve ser privilegiado o atendimento com recurso a meios digitais e
telefénicos, sempre que assim seja possivel;

No caso das cantinas, devem ser reduzidas as lotagdes maximas e evitada a concentracao
de utentes, devendo ser estimulada, sempre que possivel, a entrega individual de refeicdes;
No caso das residéncias, deve ser garantido o respetivo funcionamento no quadro das
medidas de prevenc¢éo em vigor;

As instituicbes do ensino superior devem privilegiar o recurso ao teletrabalho priorizando os
grupos vulneraveis e de risco;

Devem ser assegurados os trabalhos a realizar pelos juris dos concursos no @mbito

das carreiras docentes do Ensino Superior e da carreira de investigacao cientifica, bem como
da prestacao de provas do titulo académico de agregado e do titulo de especialista, mediante

a utilizacéo de videoconferéncia.
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Funcionamento Servigcos Publicos de Atendimento

1. Qual é o objetivo destas medidas?

No despacho séo adotadas medidas de carater extraordinario, temporario e transitorio, ao
nivel dos servicos de atendimento aos cidaddos e empresas, incluindo os servigos
consulares, no ambito do combate ao surto do virus COVID-19. O objetivo destas medidas
€, por um lado, desencorajar as desloca¢des presenciais aos servigos publicos, evitando
desta forma contactos sociais desnecessarios e, por outro, criar condi¢cbes de saulde e
seguranca para utentes e trabalhadores no caso dos servicos que continuem com

atendimento ao publico.

2. A gquem se dirigem?

As medidas aprovadas dirigem-se a todos os cidadaos e empresas que precisem de recorrer
aos servicos publicos no periodo em que vigorem estas e outras medidas excecionais de
combate ao virus COVID-19 que tenham sido ou sejam aprovadas pelas autoridades de
saude e pelo Governo. H& também algumas medidas destinadas a atuacao dos dirigentes
e responsaveis de cada servico.

3. Quando entraram em vigor e até quando séo validas?

As medidas produzem efeitos a partir de 15 de margco e mantém-se em vigor até que haja
indicacao em contrério, com exce¢do da medida indicada nos pontos 13 e 14 cuja produgéo
de efeitos € abaixo indicada.

4. As medidas vao aplicar-se também aos servigcos publicos de saldde e da

administracdo interna?

Nao necessariamente. O atendimento nos servigcos publicos da salde e da administracéo
interna, ou noutros cuja especial natureza exija medidas especificas, obedecem as regras

especiais criadas para cada caso.

5. Existem planos de contingéncia nos servigos publicos de atendimento?
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Sim. Nos termos do Despacho n.° 2836-A/2020, de 2 de margo, todos os servi¢os publicos
devem dispor de um plano de contingéncia, no &mbito da prevencéo e controlo de infe¢do
por novo Coronavirus (COVID-19), alinhado com as orientag6es emanadas pela Diregdo-
Geral da Saude.

2) Cidadéos e empresas

1. Preciso recorrer a um servico publico para esclarecer duvidas. Como fagco?

O atendimento meramente informativo é prestado exclusivamente por telefone ou online
para evitar deslocacdo desnecessérias as instalacbes dos servicos publicos que

permanegcam abertas.

2. Preciso recorrer aum servi¢o publico presencialmente. Como faco?

O atendimento presencial € feito através de marcacéo prévia, ficando, em regra, limitado
aos servicos que ndo podem ser prestados por via eletronica e aos atos qualificados como

urgentes.

3. Como posso fazer o pré-agendamento? E como posso saber quais 0S servigos

com esta possibilidade?

O pré-agendamento dos servicos publicos é feito através do Portal ePortugal

(https://eportugal.gov.pt/) e das Linhas de Contacto para o Cidadao e para as Empresas

entretanto criadas. Também as linhas préprias dos servigos e entidades publicos podem ser

usadas para agendar um atendimento presencial.

Os servicos e atos que possam ser objeto de atendimento presencial seréo identificados
pelo Governo ou por cada uma das respetivas areas setoriais. Esta informacdo pode

também ser consultada no Portal ePortugal [link direto].

4. Quais as linhas de atendimento criadas para cidaddos e empresas? Em que

situacdes devo recorrer a elas?

Foram criadas duas linhas de atendimento para apoiar telefonicamente a utilizacdo dos

servigos publicos digitais: uma para cidadé@os e outra para empresas. O Centro de Contacto

Medidas de apoio as empresas — COVID-19 Pagina 25 de 63


https://eportugal.gov.pt/

appreach

Cidadao pode ser acedido através do n.° 300 003 990 e o Centro de Contacto Empresas
pode ser acedido através do n.° 300 003 980.

5. HalimitagcBes nas instalacdes dos servigos publicos com atendimento presencial?

Sim. O nimero de pessoas que pode estar dentro das instalacdes dos servicos e entidades
publicos para atendimento deve ser limitada em um terco da sua capacidade. Cabe ao
responsavel do 6rgao ou servico determinar o nimero concreto de pessoa que pode estar
no interior dos servi¢os, em cumprimento com a distancia de seguranca entre pessoas, de
acordo com as recomendagfes da Organizacdo Mundial de Salude e as orientagbes da

Direcdo-Geral da Saude.

6. Como devo fazer os pagamentos nos servi¢cos presenciais?

Os pagamentos devem ser feitos preferencialmente por via eletrénica (multibanco, MBway

ou outra).

7. O atendimento presencial de um servi¢co que esteja aberto publico pode fechar?

Em que circunstancias?

Sim. A frente de atendimento ao publico ou o0 encerramento total de instalagbes e servigos
pode ser suspensa tanto por determinacéo das autoridades de saude competentes como
por indisponibilidade temporéria de sistemas ou da diminuig&o ou inexisténcia do niumero

de recursos humanos disponiveis.

Pode verificar-se uma insuficiéncia de recursos humanos nos servigcos por motivos de
doenca, prépria ou de dependente, isolamento profilatico ou assisténcia inadiavel a filho ou
outro dependente a cargo menor de 12 anos. Também a assisténcia inadiavel a filho ou
outro dependente que, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crénica,
decorrentes de suspensdo das atividades letivas e néo letivas presenciais em

estabelecimento escolar ou social.

8. Onde posso saber quais os servigos publicos que estao encerrados?

No Portal ePortugal: link direto

9. Os meus documentos vao expirar nos proximos dias. O que devo fazer?
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Pode optar pela renovacéo online nos casos em que tal seja possivel, consultando esta
informacdo no Portal ePortugal. No entanto, as autoridades nacionais aceitam, até 30 de
junho e para todos os efeitos legais, 0s documentos cujo prazo de validade expire a partir
de 24 de fevereiro de 2020.

10. Que documentos caducados entre aquele periodo continuam a ser aceites pelas
autoridades?

Entre os documentos caducados a partir de 24 de fevereiro, que serdo aceites pelas
autoridades até 30 de junho estao, por exemplo, o cartdo de cidadao, a carta de conducao,
0 registo criminal, bem como certiddes, documentos e vistos relativos a permanéncia em
territério nacional. Todos os documentos suscetiveis de renovacao e cujo prazo de validade
expire a partir de 24 de fevereiro ndo terdo de ser renovados agora, sendo aceites para
todos os efeitos legais até 30 de junho.

Servigos publicos

1. O que devem fazer os dirigentes e responséveis de cada servi¢co publico com
atendimento presencial que se mantenha aberto?

Os responsaveis dos 6rgaos e servigos publicos devem afixar na entrada das respetivas
instalacdes informacgéo sobre os condicionalismos do atendimento presencial. A informacéo
afixada deve conter contactos telefénico e de e-mail do servigo, caso existam, bem como os

numeros dos Centros de Contacto Cidaddo e Empresas.

Os servigos devem também prestar especial atencdo ao atendimento telefénico e a resposta
eletrdnica aos contactos via e-mail, no sentido de informar os cidadaos e as empresas sobre

o teor as medidas adotadas e de informar sobre as alternativas ao atendimento presencial.

Os servicos publicos devem ainda comunicar ativamente com os cidadaos para os informar

sobre os servicos digitais disponiveis e promover a adesao a Chave Moével Digital (CMD).

2. O que devem fazer os dirigentes em relacdo aos trabalhadores de risco afetos ao

atendimento presencial?

No contexto do atendimento presencial, os dirigentes dos servicos devem identificar os
trabalhadores de risco, em razdo da idade ou das especiais condi¢cdes de salde de cada

um e adaptar, dentro do possivel, as respetivas condigbes de trabalho orientadas pelo Plano
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de Contingéncia vigente. Estes trabalhadores devem ser preferencialmente afetos a funcdes

de BackOffice ou ser colocados em regime de teletrabalho.

3. Osdirigentes dos servicos devem reportar a alguma entidade informacéo sobre os

seus postos de atendimento ao publico?

Sim. Os servicos devem reportar diariamente informacdo sobre os pontos de atendimento
abertos e encerrados a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa (AMA), recorrendo a

um modelo de reporte que a AMA disponibiliza.
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¢ Regime excecional em matéria de recursos humanos, que contempla:
(i) suspenséo de limites de trabalho extraordinario;
(i) simplificagdo da contratacdo de trabalhadores;
(iii) mobilidade de trabalhadores;
(iv) contratacdo de médicos aposentados sem sujeicdo aos limites de idade

(v) Adiamento do gozo de férias durante o periodo necessario para assegurar a eficacia da

resposta a evolugdo da propagacéo da doenca por COVID-19
O que significa?

Os dirigentes e os trabalhadores dos 6rgaos, organismos, servicos e demais entidades do
Ministério da Saude, independentemente da natureza da sua relac@o juridico-laboral,
carreira, categoria e funcdes, ficam impedidos de gozar férias a partir da data da entrada
em vigor do presente despacho, pelo periodo de tempo que se afigurar indispensével para
garantir a eficacia da resposta dos servigos prestadores de cuidados de saude a evolucéo
da propagacao da doenca por novo coronavirus. O gozo do periodo de férias transitadas do

ano anterior néo fica condicionado ao limite de 30 de abril, legalmente previsto. Leia mais

aqui.

(vi) Determinacéo de condi¢des de mobilizacdo para o servigo e prontidao dos profissionais

de salde, face a parentalidade e dependentes a cargo;
O que significa?

Caso o agregado familiar seja constituido por um profissional de salude e um trabalhador de
outro setor de atividade, a assisténcia a filho ou outros dependentes a cargo, menores de
12 anos, ou com deficiéncia ou doenga cronica, € prestada por membro do agregado

familiar, ou pessoa com quem viva, maior de idade, que ndo seja profissional de salde. Leia

mais aqui.

e Regime excecional para aquisi¢do, por parte de 6rgdos, organismos, servicos e entidades
do Ministério da Saude e com a méaxima celeridade, dos equipamentos, bens e servicos
necessarios a avaliacdo de casos suspeitos e ao tratamento de sintomas e complicacdes
associadas ao COVID-19. Leia mais aqui.

e Regime de prevencao para profissionais do setor da saude diretamente envolvidos no

diagnostico e resposta laboratorial especializada.
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¢ Regime excecional de composicao das juntas médicas de avaliagdo das incapacidades das
pessoas com deficiéncia.

] ]

Suspensédo de toda a atividade de medicina dentaria, de estomatologia e odontologia com
excecao das situacdes comprovadamente urgentes e inadiaveis, com efeitos a 16 de margo por
um periodo de duas semanas, findo o qual sera objeto de reavaliacao.
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Foi declarada a situagéo de alerta.

a.

O que significa?

Vi.

Vil

viii.

O aumento do estado de prontidao das forcas e servicos de seguranca e de
todos os agentes de protecédo civil. Com reforco de meios para eventuais
operacdes de apoio na area da saude publica;

A interdicdo de realizacédo de eventos, reunides ou ajuntamento de pessoas,
independentemente do motivo ou natureza, com 100 ou mais pessoas;

A suspenséo do funcionamento dos estabelecimentos de restauracdo e de
bebidas que disponham de salas ou de espacos destinadas a danca;

A proibicdo do consumo de bebidas alcoolicas em espagos ao ar livre, de
acesso publico, excetuando-se as areas exteriores dos estabelecimentos de
restauracdo e bebidas, devidamente licenciados para o efeito;

A suspenséo dos servicos regulares, dos servigos regulares especializados
e dos servicos ocasionais de transporte internacional de passageiros;

A suspensdo do ensino da condugéo, da atividade de formagéo presencial
de certificacdo de profissionais e da realizacdo de provas no ambito da
condugéo

O acompanhamento da situagdo por uma subcomissdo, no ambito da
Comisséo Nacional de Protecéo Civil, em regime de permanéncia, enquanto
estrutura responsavel pela recolha e tratamento da informacao relativa ao
surto epidémico em curso, garantindo uma permanente monitorizagdo da
situacao;

A ativacdo do sistema de avisos a populacdo pela Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecao Civil;

Um dever de informacéo ao Centro de Coordenacao Operacional Nacional
por parte das comissfes municipais e dos centros de coordenacdo
operacional distrital de protecéo civil, no ambito das suas fungbes de
monitorizagao nas areas da sua competéncia territorial;

Um dever de colaboracéo e obediéncia perante as ordens e instru¢cdes dos

Orgdos e agentes responsaveis pela seguranca interna e pela protecao civil

O que acontece se o0 dever de colaboracao e obediéncia ndo for cumprido? As

viola¢des desses deveres constituem crime

A situacdo de alerta dura até quando? Até ao dia 9 de abril de 2020, podendo ser

prorrogada, se necessario.

Foi declarada a situagdo de calamidade no municipio de Ovar.

a.

O que significa?
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i. E proibida a circulagdo e permanéncia de pessoas na via publica, exceto
para as seguintes situagdes:
1. Venda e aquisi¢é@o de bens alimentares ou farmacéuticos;
2. Acesso a unidades de cuidados de saude;
3. Acesso ao local de trabalho, situado no municipio;
4. Assisténcia e cuidado a idosos, dependentes e pessoas
especialmente vulneraveis.
ii. S&o encerrados:
1. Todos os servigos publicos nacionais ou municipais, exceto:
a. Hospitais e centros de saude
b. Forgas e servicos de seguranca
c. Servicos de socorro
d. Comunicagdes
e. Abastecimento de agua e energia
2. Os estabelecimentos comerciais, exceto:
a. Os estabelecimentos do setor alimentar
b. Farmécias
c. Bancos
d. Postos de abastecimento de combustiveis
ii. E fixada uma cerca sanitaria municipal
1. O que implica uma cerca sanitaria? Implica a interdicdo das
deslocagdes por via rodoviaria de e para o municipio de Ovar, com
excecao das deslocalizagbes:
a. Para profissionais de saude, das forcas de seguranca e
servi¢os de socorro
b. De regresso ao local de residéncia habitual
c. Para abastecimento do comércio alimentar e farmacéutico,
de combustiveis e de outros bens essenciais
d. Justificadas por razbes de urgéncia, devidamente
fundamentada
iv. E proibida a tomada e largada de passageiros do transporte ferroviario nas
estacOes e apeadeiros do municipio de Ovar
v. A situacdo de calamidade no municipio de Ovar dura até quando? A

situagdo vigora desde 17 de margo até 2 de abril de 2020.

Os bombeiros que sejam chamados a prestar socorro ou transporte no a&mbito da situagéo
epidémica de COVID-19 gozam do regime excecional de dispensa de servico aplicado
durante o periodo critico no &mbito do Sistema de Defesa da Floresta contra Incéndios
(artigos 26.°-A e 26.°-B do Decreto-Lei n.° 241/2007, de 21 de junho, na sua redacao atual).
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4. No ambito da situacao epidémica de COVID-19 vao ser criados:
a. Um dispositivo especial de reforgo a habitual capacidade de resposta dos corpos de
bombeiros a situacdes de socorro e transporte de doentes;
b. Uma reserva nacional de equipamentos de protecéo individual para a emergéncia
médica, destinados a corpos de bombeiros e a constituir pela Autoridade Nacional

de Emergéncia e Protegéo Civil.

Medidas de apoio as empresas — COVID-19 Pagina 33 de 63



appreach

IRIBUNAIS E OUTRAS INSTALACOES DA JUSTICA

e Justo impedimento, justificacdo de faltas e adiamento de diligéncias.

(¢]

Qual é o efeito? Fundamento para a alegacéo do justo impedimento a pratica de
atos processuais e procedimentos que devam ser praticados presencialmente no
ambito de processos, procedimentos, atos e diligéncias.
Quem beneficia? Sujeitos processuais, partes e seus representantes ou
mandatarios e outros intervenientes processuais ou procedimentais, ainda que
meramente incidentais.
O que é preciso parabeneficiar? Uma declaracdo emitida por autoridade de saude
gue ateste a necessidade de um periodo de isolamento por eventual risco de
contagio do COVID-19.
Como se obtém essa declaracdo? Através de autoridade de salde
A que instalacBes se aplica? Aplica-se aos tribunais judiciais, tribunais
administrativos e fiscais, tribunais arbitrais, Ministério Publico, julgados de paz,
entidades de resolucao alternativa de litigios, cartérios notariais, conservatorias.
= Também se aplica aos servicos e entidades administrativas, no ambito de
procedimentos contraordenacionais, respetivos atos e diligéncias e no
ambito de procedimentos, atos e diligéncias administrativos, regulados pelo
Cédigo do Procedimento Administrativo
O gue acontece aos restantes casos, que ndo cabem no ambito desta medida?
Foi apresentada a Assembleia da Republica a proposta de aplicar o regime das férias
judiciais a todos o0s atos processuais e procedimentais referidos acima.

e Encerramento de instalacdes

(0]

Como podem encerrar instalacfes? Através de determinacdo da autoridade
publica competente ou do Governo.

O que acontece se instalagdes onde correm processos ou procedimentos
forem encerradas? O prazo para a pratica do ato processual ou procedimental fica
suspenso desde o dia do encerramento.

O que acontece se instalacbes onde se pratiquem atos processuais ou
procedimentais suspenderem o atendimento presencial? O prazo para a pratica
do ato processual ou procedimental fica suspenso desde o dia do encerramento.
Quando termina a suspensao do prazo? Com declaracdo da autoridade publica
de reabertura das instalaces.

Se as instalagdes encerrarem no meu municipio e eu tiver de praticar um ato
processual ou procedimental noutro municipio, devo fazé-lo? N&o, nesses

casos, o regime de suspenséo também é aplicavel.

e Fora deste regime excecional, aconselha-se que:
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o As deslocagfes aos tribunais se limitem as pessoas que foram convocadas para
diligéncias processuais, ou que tenham motivo absolutamente inadiavel, e que nao
possam tratar pelo telefone ou informaticamente;

o Os cidaddos convocados para diligéncias processuais e que, nas duas semanas
anteriores, tenham estado em zonas de risco da doenca COVID-19 — que no
estrangeiro, quer dentro do pais — devem informar previamente o tribunal por e-mail
ou por telefone;

o O certificado do registo criminal seja obtido online e sem deslocacao ao tribunal. As
diavidas podem ser esclarecidas consultando as perguntas frequentes que constam
no site https://registocriminal.justica.gov.pt ou, telefonicamente, pelo ndmero
217906200.

SERVICOS DISPONIBILIZADOS PELOS REGISTOS — IRN

¢ Nas situacdes de restricbes ao atendimento, sdo assegurados 0s seguintes servicos
urgentes:
o Levantamento do Cartdo de Cidadéao, urgente e provisorio;
o Levantamento do passaporte urgente;
o Celebracdo de casamentos, desde que previamente agendados e limitados a
presenca dos nubentes e das testemunhas;

o Pedido do registo de 6bito, mediante agendamento.
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ESTABELECIMENTOOS PRISIONAIS

e S&o0 provisoriamente suspensas as visitas ao fim de semana, prevalecendo as visitas nos
dias uteis;
e S&o suspensas as transferéncias de reclusos entre estabelecimentos prisionais;

e E suspenso o regime aberto para o exterior em zonas identificadas como de risco.

Medidas de apoio as empresas — COVID-19 Pagina 36 de 63



appreach

Medidas Relativas a Pessoas com deficiéncia, Suas Familias e Entidades que Ihes

Prestam Apoio

Pode consultar aqui informag&o sobre as Medidas Relativas a Pessoas com deficiéncia,

Suas Familias e Entidades que Ihes Prestam Apoio.
Suspenséo das visitas a instituices nas quais residam pessoas idosas

A Autoridade Nacional de Saude (Direcdo-Geral da Saude) determinou a suspenséo de
visitas a instituicbes nas quais residam pessoas idosas, devido a existéncia de perigo para
a Saude Puablica, nomeadamente, de risco de contagio de COVID-19 e como medida de

contencéo, no periodo compreendido entre 15 de marc¢o e 8 de abril 2020.

Na sequéncia desta determinacéo, o Governo decidiu alargar a suspensédo de visitas, a
instituicbes nas quais residam pessoas com deficiéncia, pelo mesmo periodo.

As excecdes, tais como visitas de familiares a pessoas em situacéo terminal, devem ser

rigorosamente avaliadas caso a caso.
Suspenséo de atividades

O Governo decretou, com inicio a 16 de marco e reavaliagdo a 9 de abril de 2020, a

suspensao:

a) Das atividades presenciais em estabelecimentos cooperativos e do setor social e

solidario de educacao pré-escolar, basica, secundaria e superior;
b) Das atividades presenciais em equipamentos sociais de apoio a primeira infancia;

c) Das atividades de apoio social desenvolvidas em Centro de Atividades
Ocupacionais, Centro de Dia, Centro de Atividades de Tempos Livres e Equipas

Locais de Intervencao Precoce.
Contudo, existem excecdes:

a) Nos equipamentos sociais da area da deficiéncia, designadamente das
respostas de Centro de Atividades Ocupacionais, € assegurado o acolhimento
aos utentes cujos responsaveis sejam considerados trabalhadores essenciais,
sendo igualmente assegurado apoio alimentar aos seus utentes em situacao de

caréncia econémica.

b) Na resposta social Creche é assegurada a frequéncia dos filhos ou outros
dependentes a cargo dos trabalhadores de servigos essenciais, cuja mobilizacdo
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para o servi¢co ou prontiddo obste a que lhes prestem assisténcia, de acordo com

as necessidades que venham a ser identificadas.

c) Nos equipamentos educativos, sociais e cooperativos € assegurada a prestacao
de apoios alimentares a alunos beneficiarios do escaldo A da acéo social escolar
e, sempre que necessario, as medidas de apoio aos alunos das unidades
especializadas que foram integradas nos centros de apoio a aprendizagem e

cuja permanéncia na escola seja considerada indispensavel.
Orientacdes

No demais, mantém-se as orientagdes do Comunicado do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social sobre as medidas extraordinarias para fazer face a
situacdo epidemiol6gica do novo coronavirus, no que respeita as instituicdes, respostas
sociais e acao social, disponivel agui, devendo, ainda, ter-se em conta que as orientacdes

da Direcdo-geral de Salde prevalecem sempre sobre estas informagdes.
Recomendacéao

Recomenda-se as instituicdes, nas quais residam pessoas idosas ou pessoas com
deficiéncia, que acautelem espacos de isolamento social preventivo para as novas

admissoes.
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RESTAURANTEDS EBARES

¢ Reducdo da lotagdo maxima em 1/3.

e Encerramento de todos os bares a partir das 21 horas (Despacho n.° 3299/2020)

e Proibicdo de consumo de bebidas alcodlicas ao ar livre

Lota da Docapesca

Para evitar a presenca em permanéncia na bancada de compradores, qualquer comprador de

pescado inscrito na Docapesca pode aderir ao Leildo Online sem qualquer custo.

CENTROS COMERCIAIS, SUPERMERCADOQOS E GINASIQD

e Limita¢cBes de frequéncia para assegurar possibilidade de manter distanciamento social.

DISCOTECAS

e Encerramento dos estabelecimentos até nova reavaliacao.
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Ja foram aprovadas importantes medidas em Conselho de Ministros para apoiar empresas,
associacfes, cooperativas e profissionais independentes. Toda a informacdo sobre estas
medidas esta disponivel neste site.

Estamos a trabalhar para identificar e concretiza mais medidas de apoio as entidades de criacédo
artisticas, aos artistas e aos técnicos.

Esta disponivel a conta de email cultura.covid19@mc.gov.pt para dar reposta as dlvidas do
setor sobre todas as medidas de apoio.

Mensagem da Ministra da Cultura: colocar video

(download aqui: )

Os museus, palacios, monumentos nacionais e teatros estdo fechados?

Sim. Os monumentos, palacios e museus nacionais sob gestao direta da Direcdo-Geral do
Patriménio Cultural e sob as Dire¢bes Regionais de Cultura encontram-se todos encerrados.

Esta medida abrange:
4 Mosteiro dos Jerénimos
Mosteiro da Batalha
Mosteiro de Alcobaca
Convento de Cristo
Torre de Belém
Pantedo Nacional
Palacio Nacional da Ajuda
Palécio Nacional de Mafra
Museu Nacional dos Coches e Picadeiro Real
Museu Nacional de Arqueologia
Museu Nacional de Arte Contemporanea do Chiado

Museu Nacional do Azulejo

e R e i e i

Museu Nacional de Arte Antiga
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Museu Nacional do Traje

Museu Nacional do Teatro e da Danca

Museu Nacional de Etnologia

Museu Nacional da Musica

Museu Nacional Machado de Castro

Museu Nacional Resisténcia e Liberdade - Fortaleza de Peniche
Museu Monogréfico de Conimbriga - Museu Nacional

Museu Nacional Soares dos Reis

Museu Nacional Gréo Vasco

Casa-Museu Dr. Anastacio Goncalves

Museu de Arte Popular.

Direcdo-Regional de Cultura do Norte:

N

« «

<_

e

N

Maiss

Paco dos Duques de Braganca, Castelo de Guimarées e Museu de Alberto
Sampaio, em Guimaraes

Museu D. Diogo de Sousa e Museu dos Biscainhos, em Braga

Mosteiro de Tibaes, em Braga

Museu de Lamego e Rede de Monumentos do Vale do Varosa, em Lamego e
Tarouca

Museu da Terra de Miranda e Concatedral de Miranda do Douro, em Miranda do
Douro

Museu Abade Bacgal e Domus Municipalis, em Braganca
Area Arqueoldgica do Freixo, em Marco de Canaveses
Centro de Interpretacdo do Patriménio da Serra do Pilar, Gaia
Santuario de Panoias, Vila Real

Citania de Santa Luzia, Viana do Castelo

informagdo em:  https://www.culturanorte.gov.pt/pt/noticias/covid-19-medidas-

preventivas-2-2/#sthash.riLWViyN.dpuf

Direcdo-Regional de Cultura do Centro:

4

“

Museu José Malhoa, Caldas da Rainha
Museu da Ceramica, Caldas da Rainha
Museu Dr. Joaquim Manso, Nazaré

Mosteiro de Santa Clara-a-Velha, Coimbra

Direcdo-Regional de Cultura do Alentejo:
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Museu de Beja

Gruta do Escoural

Sitio Arqueoldgico de Torre de Palma

Sitio Arqueoldgico de S. Cucufate

Castelo de Viana do Alentejo

Castelo de Belver

Castelo de Amieira do Tejo

Castelo de Elvas

Igreja de Nossa Senhora das Salas

Cripta Arqueoldgica do Castelo de Alcacer do Sal
Torre e Igreja do Salvador

Sitio Arqueoldgico de Mirdbriga

Torre/Paco do Castelo de Evoramonte

Sé de Elvas

Sé de Evora

Igreja do Mosteiro de Santa Maria de Flor da Rosa
Lagar de Varas do Fojo

Igreja de de S. Francisco em Portalegre

R R e i el i el i el ik el ik el a3 SIS

Castelo de Mértola

Direcdo-Regional de Cultura do Algarve:

d Fortaleza de Sagres;
d Ermida de Nossa Senhora de Guadalupe;
1 Ruinas Romanas de Milreu.

Adicionalmente, os teatros sob tutela do Ministério da Cultura encontram-se também

encerrados. Esta medida abrange:

xp Teatro Nacional D. Maria Il, E.P.E.
B Teatro Nacional de Sao Joao, E. P. E.
1 Organismo de Producéo Artistica, E. P. E.

Encontram-se ainda encerrados 0s seguintes equipamentos:
4 Biblioteca Nacional de Portugal
Np Torre do Tombo

N5 Cinemateca Portuguesa — Museu do Cinema
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Proibicao do desembarque de passageiros de navios cruzeiros.
Portugal e Espanha acordaram condicionar a circulacédo de transportes entre os dois paises,
ficando proibida a circulacéo rodoviéaria, independentemente do tipo de veiculo, com excecao
do transporte internacional de mercadorias, do transporte de trabalhadores transfronteiricos
e da circulacéo de veiculos de emergéncia e socorro e de servico de urgéncia; o trafego
rodoviario permitido circula através dos seguintes pontos de fronteira:

= Valenca-Tuy;

* Vila Verde da Raia-Verin;

= Quintanilha-San Vitero;

= Vilar Formoso-Fuentes de Ofioro;

= Termas de Monfortinho-Cilleros;

» Marvéo-Valéncia de Alcantara;

= Caia-Badajoz;

= Vila Verde de Ficalho-Rosal de la Frontera;

» Vila Real de Santo Antdénio-Ayamonte.

Seréa sancionado, nos termos da respetiva lei penal, a passagem da fronteira fora dos pontos de

passagem autorizados.

Portugal e Espanha acordaram condicionar a circulacdo de transportes entre os dois paises,
ficando suspensa a circulacao ferroviaria, exceto para o transporte de mercadorias.
Portugal e Espanha acordaram condicionar a circulagéo de transportes entre os dois paises,
ficando suspenso o trafego aéreo de passageiros.

A partir das 24 horas de dia 18 de marco: suspensdo de voos internacionais
extracomunitarios com destino a qualquer aeroporto internacional, com excec¢ao para voos
onde h& uma forte presenca de comunidades portuguesas: Canada, EUA, Venezuela e Africa
do Sul, sendo mantidas as ligac6es aéreas com todos os paises de lingua oficial portuguesa
e Reino Unido. No caso do Brasil serdo restringidas as rotas exclusivamente em dois pontos:
Lisboa — Rio de Janeiro e Lisboa — S&o Paulo.

Governo determinou com efeitos a partir de 10 de mar¢o a suspensédo de voos das zonas de
Itdlia mais afetadas, atualizando a abrangéncia geografica, com efeitos a partir das Oh de dia
11 de margo, abrangendo os voos de todas as companhias aéreas, comerciais ou privadas
com origem ou destino em Italia e por um periodo de 14 dias, acrescendo assim as restricdes
aéreas aos anteriores cancelamentos de voos de e para a China.

Gestor dos aeroportos apela a passageiros com voos cancelados para usarem os contactos
telefonicos e/ou meios eletrénicos para informacdo sobre a sua condigdo, evitando a

deslocacao para os aeroportos e aglomeracéo nas instalacées, salas ou filas de espera.
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Os servicos de atendimento presencial em aeroportos estdo sob pressdo adicional em fungéo
da situacdo de emergéncia que se vive no pais. Portanto o gestor dos aeroportos esta a
articular com as autoridades de seguranca procedimentos de limitacdo de acesso com vista a
evitar grandes aglomeragdes, privilegiando circuitos seguros, tentando respeitar o
distanciamento social, e procurando minimizar o risco de contagio, também, com
procedimentos de rastreio da temperatura corporal na chegada aos aeroportos nacionais.
Portugal e Espanha acordaram condicionar a circulacédo de transportes entre os dois paises,
ficando suspenso o transporte fluvial de passageiros entre os dois paises e a atracagem de
embarcacdes de recreio e desembarque de passageiros em marinas.

Governos regionais dos Acores e da Madeira decretaram colocacdo de passageiros
chegados aos aeroportos em quarentena, consequentemente o Governo Portugués
desaconselha fortemente os cidadaos nacionais ndo residentes naqueles arquipélagos a
voarem para as regides autonomas, dado ndo ser possivel assegurar depois a sua
evacuacgédo durante o periodo de quarentena.

Governo decretou Requisicdo Civil no Porto de Lisboa, tendo em conta a greve de
estivadores em curso e a constatacdo de incumprimento da obrigagdo de prestacdo de
servigos minimos. A evolucédo do surto COVID-19 e a necessidade redobrada de assegurar
um adequado nivel do abastecimento de bens indispenséveis a satisfacdo de necessidades
sociais impreteriveis em alguns setores recomendou determinar a requisicao civil, de forma
proporcional e na medida do necessario para assegurar a satisfacdo de necessidades sociais
impreteriveis e o funcionamento de setores vitais da economia nacional, em particular das
regides autonomas dos Acores e da Madeira. O carater excecional da requisi¢éo civil fica
ainda a dever-se ao atual quadro de contingéncia, no ambito do qual se constatou uma
afluéncia extraordinaria de pessoas aos supermercados e farmacias, que motivou uma rutura
de stocks. Face a esta circunstancia, o incumprimento dos servicos minimos fixados reveste-
se de especial gravidade no que respeita ao abastecimento as regides autbnomas dos
Acores e da Madeira, uma vez que o abastecimento de mercadorias € assegurado, na sua
maioria, por via maritima.

Orientagdo da DGS com procedimentos para portos e viajantes por via maritima (aqui).
Orientacdo da DGS com procedimentos para vigilancia de aeroportos e viajantes por via
aérea (aqui).

Operadores de transportes estéo a aplicar Planos de Contingéncia implementando medidas
de higienizagdo e desinfecdo da frota, material circulante, instalac6es dos trabalhadores,
oficinas, lojas de apoio aos utentes, bilheteiras e restantes espacos.

Gestores de infraestrutura estdo a proceder ao reforco dos programas de higienizacdo e
desinfecdo de estacdes, escadas rolantes, elevadores e/ou outros espacos de acesso
publico aos utentes.

Operadores de transportes estao a aplicar medidas de protecéo aos seus trabalhadores, em
particular, aos motoristas, maquinistas, revisores, comerciais e todos os demais que prestam

servigos de contacto com o publico.
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Informacdo aos utentes dos transportes com recomendacdo para comportamentos
responsaveis, tentando evitar, sempre que possivel, aglomeracbes de passageiros, o
contacto desnecessario com superficies

Nos servicos de autocarros a entrada e saida dos utentes devera passar a processar-se
apenas pelas portas traseiras, deixando, por isso, as entradas de ocorrer pela porta da frente,
junto ao motorista.

As vendas a bordo devem deixar de ocorrer preservando-se os motoristas do contacto com
dinheiro e com operag¢fes de pagamento, por esse motivo apela-se a todos os utentes para
que procedam a aquisicéo de titulos pré comprados.

Estdo a ser reforcadas as acdes de limpeza e de higienizacao dentro dos transportes e nas
superficies e equipamentos de maior utilizacdo (obliteradores, maquinas automaticas de
venda de titulos, corrimaos, portas, pegas do interior, contorno superior dos bancos, contorno
do habitaculo do tripulante, etc.).

Deixaréo de ser obrigatérias as valida¢gdes nos autocarros ainda que os passageiros devam

viajar com titulo valido.

FAQ:

Os transportes publicos estédo a funcionar?

R: Os transportes sdo um servigo indispensavel e como tal, com os devidos ajustamentos,
vao manter o seu funcionamento ao servi¢co da populacdo com as devidas excec¢des. Como
se trata de uma evolugdo dindmica, para confirmacdo dos ajustes em curso, sugere-se a

consulta da informacéo disponibilizada pelo gestor do servigo que pretende.

Existe um risco de exposicdo elevado nos transportes publicos?

R: Os operadores e gestores de infraestruturas estdo a adotar medidas de minimizacéo do
risco de contdgio, mas para a contencao da propagacdo do virus é importante a adocdo de
comportamentos responsaveis. Evite a proximidade com motoristas, maquinistas ou pessoal
de apoio aos servigos de transporte, reduzindo ao minimo indispensavel essas interagdes.
Sempre que possivel evite aglomeracdes e elevada proximidade aos restantes passageiros.
Sempre que possivel reduza as suas viagens ao estritamente necessario. Alguns operadores
estdo a adaptar a oferta a procura de servicos para tentar gerir eficazmente os recursos

disponiveis e evitar elevadas taxas de ocupacéo.

Quais s&o os melhores horérios pararecorrer aos servi¢os de transportes?
R: Para evitar os picos de utilizagdo dos servigos de transporte procure evitar os horarios de
maior utilizacdo. Informe-se junto do gestor dos servigcos que pretende utilizar para obter

informacgdo mais atualizada quanto possivel.
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Os operadores de transportes fizeram alguma mudanca nos procedimentos de
limpeza?

R: Sim, os operadores e gestores de infraestruturas de transportes estdo a reforcar os
protocolos de higienizacéo e desinfecdo de autocarros, comboios, estacdes, lojas de apoio
aos utentes, bilheteiras, assim como de superficies e equipamentos de maior utilizacdo
(obliteradores, maquinas automaticas de venda de titulos, corrimaos, portas, pegas do
interior, contorno superior dos bancos, contorno do habitaculo do tripulante, etc.).

O que esta a ser feito para prevenir a propagacdo de virus nos trabalhadores dos
servigos de transportes?

R: As recomendacfes da DGS estéo a ser aplicadas a todos os trabalhadores dos servicos
de transportes, entre as quais, a medi¢do de temperatura corporal para evitar a operacao de
servicos com trabalhadores que apresentem sintomas cuja condicdo ndo permita o servico

ao publico.

Caso encontre um utente com tosse como devo agir?

R: A tosse pode ser um indicador, mas ndo significa que a pessoa esteja infetada com
COVID-19. De qualquer modo adote um comportamento responsavel e procure evitar a
proximidade ou o contacto com superficies junto desse utente. Sensibilize o utente ou
sinalize-o junto dos trabalhadores do operador de transportes para que se adote o
procedimento adequado.

Que comportamentos devo adotar antes ou depois de recorrer aos transportes
publicos para minimizar o risco de contagio?

R: Recorra aos transportes apenas se estritamente necessario. Caso tenha sintomas, fique
onde se encontra e ndo recorra aos transportes publicos e ligue para a linha de Saude 24
para o respetivo aconselhamento. Caso ndo tenha sintomas e precise de recorrer aos
transportes publicos, deve adotar comportamentos responsaveis como: evitar grandes
aglomeracgbes de passageiros, procurando sempre que possivel manter uma distancia dos
restantes utentes; lavar as maos frequentemente com agua e sabdo, sobretudo antes e
depois da deslocacéo; em caso de tosse ou espirro, faga-o para o braco ou lenco evitando a
disseminacado de particulas no ar; desinfecéo regular das méos com solucdo ou gel a base
de &lcool; evitar tocar no nariz, na boca, nos olhos ou restante cara evitando a transmissao

de germes.

Nos autocarros devo entrar pela porta da frente?
R: Os operadores devem procurar proteger 0os seus motoristas do contacto com o0s
passageiros, por esse motivo, as entradas para o autocarro estdo a ser alteradas para as

portas traseiras, evitando alids a permanéncia junto ao motorista no interior do autocarro. Ao
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entrar para o autocarro, aguarde a saida de todos os passageiros respeitando as distancias

e evitando os lugares da frente do autocarro.
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AGRICULTURA

e Setor do agroalimentar com acesso a linha de crédito Capitalizar 2018 | COVID-19 para fazer
face as necessidades de fundo de maneio e de tesouraria;

e As operacdes de crédito concedidas neste &mbito beneficiam de uma garantia até 80% do
capital em divida, sendo a comissédo de garantia integralmente bonificada;

e Agilizagéo da liquidacéo de pagamentos das medidas do PDR2020 Promocéo de Vinhos em
Mercados de Paises Terceiros e Programas Operacionais Frutas e Horticolas;

e Elegiveis para reembolso as despesas suportadas pelos beneficiarios do Portugal 2020 em
acOes canceladas ou adiadas por razbes relacionadas com o COVID-19;

e Aumento de 250 milhGes de euros para 300 milh8es de euros, para o plafond da linha de
seguro de crédito a exportacao de curto prazo com garantias de Estado;

e Prorrogacio do prazo para submissio de candidaturas no &mbito de Pedido Unico 2020;

e Constituido grupo para acompanhamento do funcionamento da cadeia de abastecimento

alimentar;

PRAIAS

A Autoridade Maritima Nacional interditou todas as atividades desportivas ou de lazer que

impliguem aglomerados de pessoas, nas praias do Continente, Madeira e Agores, de forma a

minimizar a probabilidade de disseminacdo da COVID-19.
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PORTUGUESES NO ESTRANGEIRO
o Quais sdo os contactos? Sao o endereco de e-mail (covidl9@mne.pt) e a linha
telefénica (+351 217 929 755)
o A quem se dirige? Dirige-se a todos 0s portugueses que se encontrem
transitoriamente no estrangeiro e necessitem de ajuda para o regresso a Portugal.
o E recomendado que ndo se facam viagens ao estrangeiro para além das
estritamente necessarias e que sejam canceladas as viagens ndo essenciais.
BALANCO APOIO PORTUGUESES NO ESTRANGEIRO
Pais Tipo de apoio N° de pessoas Data Outras obs.
Repatriamento.
) Operacao de natureza ) ]
China o 18 nacionais )
extraordinaria no quadro ) Fevereiro
(Wuhan) _ repatriados
do Mecanismo Europeu
de Protec¢éao Civil.
Apoio consular a | 7 nacionais, de
China/ passageiros do navio de | origem chinesa, )
) ) Fevereiro
Hong Kong cruzeiros World Dream. passageiros. Todos
regressados a China.
5 nacionais,
membros da
tripulagcéo. Todos
) regressaram ja a
Apoio consular aos
) ] Portugal.
tripulantes do navio de )
. ] Fevereiro — marco
cruzeiros Diamond ] i
) 2 destes tinham sido
Princess. .
Japéao dados como infetados
(Yokohama) pelo COVID-19 tendo
recebido tratamento
hospitalar no Japéo.
) 3 nacionais,
Apoio consular a )
) ) passageiros, de
passageiros do Diamond ] )
) origem macaense. Fevereiro
Princess.
Regressaram a
Macau.
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Apoio consular a

passageiros portugueses

3 nacionais,

passageiros

Camboja a bordo do cruzeiro MS | Fevereiro
Ja todos chegaram
Westerdam, atracado em ]
) i aos seus destinos.
Sihanoukville.
8 nacionais, em
viagem organizada
cidaddos nacionais que | pgra  todos foram _
) Fevereiro — marco
cancelados. alternativas e todos
regressaram aos seus
. destinos.
Irao
Apoio consular a um
grupo de cidadaos
nacionais que | 3 nacionais
manifestaram vontade de | 14 d
_ ~ Ja regressaram a € marco
deixar o Iréo
Portugal.
Apoio consular a ] ]
o o 34 nacionais
cidaddos nacionais a
] ] Todos
) bordo do navio Princess
Egito desembarcaram sem 9 de marco
Sarah, em Luxor, em
) ) problema e
viagem organizada pela ] ]
o ) prosseguiram viagem.
agéncia Cotuvia.
Repatriamento de . )
) 3 nacionais (dos 10
tripulantes  portugueses |
_ tripulantes
do cruzeiro Grand 12 de marc¢o
) _ | portugueses a bordo).
Princess, em Séo
E ) Chegaram a Portugal.
rancisco.
EUA
Apoio consular a
tripulantes  portugueses _ ) (Acompanhamento
] ] 7 nacionais
do navio de cruzeiros em curso)

Grand Princess.

Medidas de apoio as empresas — COVID-19

Pagina 50 de 63



appro

ach

consulting
] 16 nacionais
Apoio consular a )
) o Apoio no
Singapura nacionais a bordo do 10 de mar¢o
. reagendamento de
cruzeiro Costa Fortuna.
voos de regresso.
160 nacionais Total 224
chegaram a Portugal passageiros
na noite de dia 15 de transportados
Apoio no regresso a marcgo. em 2 voos
Portugal de turistas Foram transportados operados
portugueses. em dois voos 15 de marcgo pela TAP. 64
operados pela TAP de eram
Marrocos Marraquexe para cidaddos de
Lisboa. outros paises
gue ja tinham
bilhete TAP.
} Mais de 70 nacionais. Organizagéo
Apoio no regresso a ) ,
] Continuam em (acompanhamento | de mais voos
Portugal de turistas .
Marrocos a espera de | em curso) TAP em
portugueses. ~
poder regressar. equagéo.
11 nacionais
Encontram-se num
Apoio consular degrupo | hotel, aguardando voo
de 10 cidad&os nacionais | para o seu regresso,
. ) (acompanhamento
Mongolia acompanhados por um | porterem sido
) . . ] em curso)
guia de também | impostas medidas
portugués. restritivas a circulacao
de pessoas pelas
autoridades do pais.
Apoio consular a pilotoda .
] i _ | L nacional
companhia aérea GoAir, ]
o o . Em quarentena apoés (acompanhamento
India cidaddo nacional, em
contacto com em curso)
quarentena o
passageiro infetado.
Apoio consular a turistas
_ portugueses num resort _ ) (acompanhamento
Maldivas 6 nacionais
gque se encontra em em curso)

quarentena.
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Apoio consular a duas | 2 nacionais
L ) 11 de margo
cidadds portuguesas que | Manifestaram
Cabo Verde o ) (acompanhamento
foram hospitalizadas na | sintomas, mas testes
. ) em curso)
Praia. foram negativos
1 nacional
Chi Apoio consular a cidada | A cumprir isolamento | (acompanhamento
ipre . .
nacional em isolamento. | por ter contactado em curso)
com pessoa infetada
Apoio no regresso a Cercade 30
o Portugal de turistas nacionais sem (acompanhamento
Filipinas .
portugueses. alternativas de em curso)
regresso
Apoio no regresso a 40 a 45 nacionais
] . ) (acompanhamento
Argentina Portugal de turistas aguardam alternativas
em curso)
portugueses. de regresso
Apoio consular a turistas | 2 nacionais em
) (acompanhamento
Chile portugueses em guarentena (ambos
) ) em curso)
guarentena num cruzeiro | com mais de 70 anos)
429 nacionais
contactados
Eventual apoio no
. L . (acompanhamento
Italia regresso a Portugal de 260 j& sairam de ltalia
em curso)
estudantes de Erasmus
30 mantém pedido de
apoio
Eventual apoio no ) )
. 374 nacionais (acompanhamento
Polénia regresso a Portugal de
contactados em curso)
estudantes de Erasmus
Eventual apoio no ) )
198 nacionais (acompanhamento
Alemanha regresso a Portugal de
contactados em curso)
estudantes de Erasmus
Eventual apoio no ) ]
195 nacionais (acompanhamento
Franca regresso a Portugal de
contactados em curso)
estudantes de Erasmus
) Eventual apoio no ) )
Paises 167 nacionais (acompanhamento
. regresso a Portugal de
Baixos contactados em curso)
estudantes de Erasmus
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Eventual apoio no

Republica 155 nacionais (acompanhamento
regresso a Portugal de
Checa contactados em curso)
estudantes de Erasmus
Eventual apoio no o
o 109 nacionais (acompanhamento
Bélgica regresso a Portugal de
contactados em curso)
estudantes de Erasmus
Eventual apoio no ) )
o 90 nacionais (acompanhamento
Eslovénia regresso a Portugal de
contactados em curso)
estudantes de Erasmus
Eventual apoio no ) )
] _ 79 nacionais (acompanhamento
Reino Unido | regresso a Portugal de
contactados em curso)
estudantes de Erasmus
Eventual apoio no ) )
_ 72 nacionais (acompanhamento
Hungria regresso a Portugal de
contactados em curso)
estudantes de Erasmus
Eventual apoio no ) )
o 63 nacionais (acompanhamento
Roménia regresso a Portugal de
contactados em curso)
estudantes de Erasmus
Eventual apoio no ] ]
; ] 58 nacionais (acompanhamento
Austria regresso a Portugal de
contactados em curso)
estudantes de Erasmus
Eventual apoio no ) )
o 56 nacionais (acompanhamento
Lituania regresso a Portugal de
contactados em curso)
estudantes de Erasmus
Eventual apoio no ] ]
o 53 nacionais (acompanhamento
Grécia regresso a Portugal de
contactados em curso)
estudantes de Erasmus
Eventual apoio no ) ]
) ) 48 nacionais (acompanhamento
Finlandia regresso a Portugal de
contactados em curso)
estudantes de Erasmus
Eventual apoio no ) ]
. 48 nacionais (acompanhamento
Suécia regresso a Portugal de
contactados em curso)
estudantes de Erasmus
Eventual apoio no ) ]
o 47 nacionais (acompanhamento
Eslovaquia regresso a Portugal de
contactados em curso)
estudantes de Erasmus
Eventual apoio no ) ]
42 nacionais (acompanhamento
Noruega regresso a Portugal de
contactados em curso)

estudantes de Erasmus
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Eventual apoio no

) 41 nacionais (acompanhamento
Dinamarca regresso a Portugal de
contactados em curso)
estudantes de Erasmus
Eventual apoio no o
. 41 nacionais (acompanhamento
Croacia regresso a Portugal de
contactados em curso)
estudantes de Erasmus
Eventual apoio no ) )
o 37 nacionais (acompanhamento
Estonia regresso a Portugal de
contactados em curso)
estudantes de Erasmus
Eventual apoio no ) )
35 nacionais (acompanhamento
Irlanda regresso a Portugal de
contactados em curso)
estudantes de Erasmus
Eventual apoio no ) )
o 28 nacionais (acompanhamento
Letonia regresso a Portugal de
contactados em curso)
estudantes de Erasmus
Eventual apoio no ) )
) 20 nacionais (acompanhamento
Turquia regresso a Portugal de
contactados em curso)
estudantes de Erasmus
Eventual apoio no ] ]
. 19 nacionais (acompanhamento
Bulgaria regresso a Portugal de
contactados em curso)
estudantes de Erasmus
Eventual apoio no ) )
7 nacionais (acompanhamento
Malta regresso a Portugal de
contactados em curso)
estudantes de Erasmus
Eventual apoio no ] ]
) 6 nacionais (acompanhamento
Chipre regresso a Portugal de
contactados em curso)
estudantes de Erasmus
Eventual apoio no ] ]
4 nacionais (acompanhamento
Luxemburgo | regresso a Portugal de
contactados em curso)
estudantes de Erasmus
) Eventual apoio no ) )
Macedodnia 4 nacionais (acompanhamento
regresso a Portugal de
do Norte contactados em curso)
estudantes de Erasmus
Eventual apoio no ] ]
o 2 nacionais (acompanhamento
Islandia regresso a Portugal de
contactados em curso)
estudantes de Erasmus
Eventual apoio no ) )
o 1 nacionais (acompanhamento
Sérvia regresso a Portugal de
contactados em curso)

estudantes de Erasmus
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Apoio consular a turistas | 329 nacionais
. i (acompanhamento
Peru portugueses que (namero por
] em curso)
aguardam regresso confirmar)
Eventual apoio no o
676 nacionais (acompanhamento
Espanha regresso a Portugal de
contactados em curso)
estudantes de Erasmus
o Eventual apoio no ) )
Varios 40 nacionais (acompanhamento
) regresso a Portugal de
paises contactados em curso)
estudantes de Erasmus
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CONTROLO DE FRONTEIRAS

e Estéo interditados os desembarques e licencas para terra de passageiros e tripulacées dos
navios de cruzeiro;

o A quem se aplica? Aplica-se a todas as pessoas menos aos cidaddos portugueses

ou aos titulares de autorizacdo de residéncia em Portugal
= Em casos excecionais e mediante autorizacdo da autoridade de salde é
permitido o desembarque de qualquer pessoa.

o Estainterdicdo vigora até quando? Até dia 9 de abril, podendo ser prorrogada, se

necessario.

e Foiresposto o controlo documental de pessoas
o A que fronteiras se aplica? Aplica-se as fronteiras internas portuguesas
o Estecontrolo vigoraaté quando? Vigora entre as 23:00 de 16 de marco e as 00:00
horas do dia 15 de abril de 2020, podendo ser prorrogado, se necessario.

e Foram reintroduzidos os controlos na fronteira interna entre Portugal e Espanha
o Oqueimplica?
= A suspensado de todos os voos com origem de Espanha ou destino para
Espanha, com destino ou partida dos aeroportos ou aer6dromos
portugueses, com excec¢do das aeronaves do Estado, das Forcas Armadas,
Voos para transporte de carga e correio, bem como coos de carater
humanitario ou de emergéncia médica e a escalas técnicas para fins nédo
comerciais;
= A proibi¢cdo da circulacdo rodoviaria, nas fronteiras internas terrestres, com
excecao do transporte internacional de mercadorias, do transporte de
trabalhadores transfronteiricos e da circulagdo de veiculos de emergéncia
e socorro e de servico de urgéncia;
» A suspensdao da circulagao e transporte ferroviario e fluvial, exceto para o
transporte de mercadorias;
= A suspensdo da concessdo de licencas para vir a terra a tripulantes de
embarcacdes nos portos nacionais, sem prejuizo de, caso a caso, e
mediante parecer da Autoridade de Saude, poder ser autorizada a troca de
tripulacdes ou 0 desembarque para efeitos de regresso ao pais de origem.
o Estecontrolo vigora até quando? Vigora entre as 23:00 de 16 de margo e as 00:00
horas do dia 15 de abril de 2020, podendo ser prorrogado, se necessario
o Sou cidaddo portugués / titular de autorizacdo de residéncia. Nao posso voltar
a Portugal vindo de Espanha? Pode. Os cidaddos nacionais e os titulares de
autorizacdo de residéncia nos respetivos paises ndo sdo abrangidos pelos

condicionalismos do controlo de fronteiras
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o Sou portugués etenho de aceder aunidade de saude em Espanha. Como fago?
Desde que esse acesso esteja previsto em acordo bilateral relativo a prestacéo de
cuidados de salde, o acesso a unidade de saude nao é restringido.

o Sou espanhol e tenho de aceder a unidade de satde em Portugal. Como fagco?
Desde que esse acesso esteja previsto em acordo bilateral relativo a prestacéo de
cuidados de salde, o acesso a unidade de saude nao é restringido.

o Estou em Portugal e quero juntar-me com a minha familia, em Espanha, numa
reunido familiar. Como devo proceder? E permitida a circulaco para efeitos de
reunido familiar de cénjuges ou equiparados (ex: unidos de facto) e familiares até ao
1.2 grau na linha reta (ou seja, pais e filhos). Esta circulacdo é, porém, apenas para
casos excecionais.

o Estou em Espanha e quero juntar-me com a minha familia, em Portugal, numa
reunido familiar. Como devo proceder? E permitida a circulacéo para efeitos de
reunido familiar de cénjuges ou equiparados (ex: unidos de facto) e familiares até ao
1.2 grau na linha reta (ou seja, pais e filhos). Esta circulacdo €, porém, apenas para
casos excecionais.

o Quais séo os pontos de passagem autorizados na fronteira terrestre?

» Valenga-Viana do Castelo, saida da Ponte Tuy-Valenca-ligacéo IP 1-A 3, em
Valenca

* Vila Verde da Raia-Chaves, saida da A 52, ligacdo com a A 24, km 0, junto
a rotunda

= Quintanilha-Braganca, saida da Ponte Internacional IP 4/E 82, n6 de saida
para Quintanilha ou junto das instalacdes do CCPA na N 218-1 Quintanilha

= Vilar Formoso-Guarda junto da linha de fronteira, Largo da Fronteira, junto
ao CCPA, N 16/E 80, ligacdo 620 Fuentes de Onoro, Espanha, incluindo o
acesso pelo Parque TIR, via camides, N 16, Vilar Formoso

= Termas de Monfortinho-Castelo Branco, entroncamento da N 239 com a N
240 em Termas de Monfortinho

= Marvao-Portalegre, linha de fronteira, Marvéo, N 521 ligacdo de Valéncia de
Alcantara a IC 13 Marvao

» Caia-Elvas, saida da A 6, km 158, ligacdo Caia-Elvas, junto ao Posto de
Turismo, Elvas

» Vila Verde de Ficalho-Beja, junto da linha de fronteira, ligagdo A 495 Rosal
de la Frontera ao IP 8, Serpa

= Castro Marim-Praca da Fronteira, km 131 da A 22, Ponte Internacional do
Guadiana-Castro Marim

o Os condicionalismos do controlo de fronteiras ndo se aplicam & circulacdo do pessoal
diplomatico, das Forcas Armadas e das for¢as e servicos de seguranca.

e Foram encerradas as fronteiras aéreas com Italia
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o O que significa? Todos os voos de todas as companhias aéreas, comerciais ou
privados, com origem de Italia ou destino para Italia, com destino ou partida dos
aeroportos ou aerédromos de portugueses estdo suspensos.

= A suspensdo nao se aplica:
e A aeronaves do Estado,
e A vo0o0s para transporte exclusivo de carga e correio
e A voos de caracter humanitario ou de emergéncia média
e A escalas técnicas para fins ndo comerciais

o A suspensdo vigoraaté quando? Vigora desde 11 de margo por um periodo de 14

dias.

Foram aprovadas restri¢des relativas as fronteiras aéreas:
o O que significa? Portugal suspenderd as ligacdes aéreas de fora e para fora da
Unido Europeia.
o Haexcegbes? Sim, devido a comunidade portuguesa presente nos seguintes
paises que ndo pertencem a Unido Europeia:
= Reino Unido
= Noruega
» |[slandia
= Liechtenstein
» Suica
» Canada
» Estados Unidos da América
* Venezuela
= Africa do Sul
= Todos os paises de lingua oficial portuguesa
o Harestrigcdes entre Estados membros da Unido Europeia? Nao, exceto com Itélia
e Espanha (ver acima).
o Estas restrigcdes vigoram até quando? Vigoram desde as 24h do dia 18 de marco
durante 30 dias.

[Completar com requlamentacdo especifica (a estabilizar sequnda-feira)]
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O Laboratério Militar disponibilizou as suas instala¢des para se constituir como reserva nacional
de stocks de Equipamentos de Protecéo Individual e para proceder a gestéo logistica e de
distribuicdo. Atualmente atua como reserva estratégica da DGS, Infarmed e da Cruz Vermelha,
armazenando e gerindo Equipamentos de Protecdo Individual. Esta também disponivel para
atuar como Reserva Estratégica de Medicamentos considerados essenciais, assegurando o
armazenamento, a gestao logistica e a distribuicdo de medicamentos e dispositivos médicos.
Tém capacidade de producéo de gel desinfetante e de paracetamol (antncio MDN a saida do
Laboratério na sexta-feira).

A Unidade Laboratorial de Defesa Biol6gica e Quimica tera capacidade para realizar analises
de despiste do novo coronavirus com procedimentos de analise e diagnostico da Covid- 19 que
serdo equiparaveis/ sobreponiveis aos do Laboratorio de Referéncia Nacional Ricardo Jorge, a
partir da proxima semana. Podera servir tanto as Forcas Armadas como a populacdo em geral
se 0 SNS assim o entender.

O Polo do Porto do Hospital das Forgas Armadas acelerou umas obras que j& estdo concluidas

para aumentar a sua capacidade, dispondo agora de mais 17 camas.

Armazenamento da
Cruz Vermelha

RE
Hospital de Guimarées 2 tendas
Hospital das Caldas da Rainha 2 tendas

Hospital de Sta Luzia (Viana do Castelo) | 3 tendas (4 arcos)

Hospital de Vila Nova de Gaia/Espinho
(V. N. Gaia)

1 tenda

2 tendas (para 180
dias)

Viatura Raio-X

Hospital do Espirito Santo (Evora)

(cloperadores)
HFAR PL
2 tendas (4 arcos)
2 tendas (3 arcos)

HFAR PP 2 tendas (4 arcos)

Hospital de Sao Teotonio (Viseu) 2 tendas (5 arcos)

Medidas de apoio as empresas — COVID-19 Pagina 59 de 63

consulting



appreach

Hospitais do SNS:
e Lishoa (Sta Maria, Curry Cabral,
S. Francisco Xavier, Amadora-

Sintra
Distribuicéo de

e Almada (Garcia de Orta) )
artigos da REM-EPI

e Coimbra  (Universitario de
Coimbra)

e Porto (destacamento do
LMPQF)

Médicos, enfermeiros
HFAR )
e socorristas

Hospital de Vila Nova de Gaia/Espinho
(Espinho)

Tendas

Outras medidas e acdes que as FA estdo prontas e disponiveis em caso de necessidade:

O hospital das Forcas Armadas pode disponibilizar camas para internamento em
enfermaria e em cuidados intensivos, nos Polos de Lisboa e do Porto.

Disponibilizagdo de camas, na rede de saude das Forgcas Armadas no territorio nacional.

Possibilidade de criagdo de areas complementares de internamento em instalacdes de

campanha.

Apoio no armazenamento, gestéo e distribuicdo da reserva estratégica do medicamento
e dos dispositivos médicos, assim como na area da produgdo do medicamento, pelo
Laborat6rio Militar.

Reforco da capacidade de diagnéstico laboratorial, e na formagdo em biossegurancga,
através da Unidade Laboratorial de Defesa Bioldgica e Quimica.

Apoio na descontaminagdo de grandes areas - com recurso as unidades de defesa
bioldgica e quimica.

Em linha com as medidas acordadas no Conselho de Ministros, mas que ndo se enquadram

no apoio a protecao e apoio a populacdo (ANEPC e DGS):

4

“

Suspenso o Dia da Defesa Nacional até ao dia 23 de marco.

Suspenséo da abertura ao publico dos museus e ndcleos museolégicos.
Adiamento ou cancelamento de exercicios.

Ensino e Ensino Superior Militar - suspenséo das atividades letivas e néo letivas

presenciais.
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Exército determinou a suspenséo do 1° Curso de Formacgédo Geral de Pracas e o
adiamento das incorporacfes do 2° Curso de Formacédo Geral de Pracas.
Marinha suspendeu todas as atividades de formagéo.

A Forca Aérea Portuguesa encerrou temporariamente as unidades néo clinicas @
Campus de Saude Militar (Banda e Centro de Sele¢do e Recrutamento).

Foram estabelecidos novos procedimentos no Hospital das Forcas Armadas (Polo Lisboa) com

0 objetivo de aumentar a protecéo de profissionais e utentes:

N

C e e

<_

Controlo dos acessos;

Interdicdo das visitas aos doentes internados;

Sempre que possivel substituir as consultas presenciais por teleconsultas;
Desmarcacgédo de Meios Complementares de Diagnoéstico e Terapéutica e Cirurgias réo
urgentes;

Fornecimento de listas de acesso autorizado para utentes;

Criacd@o de zona de parqueamento para funcionarios e para utentes;

Criacéo de posto de pré-triagem para utentes e visitas autorizadas;

Controlo de temperatura para todos os funcionarios;

Criagdo de um circuito especifico e de area de isolamento para os utentes suspeitos @
infecdo por COVID-19, no Servigo de Urgéncia do HFAR;

Reducédo da atividade do Centro de Medicina Subaquatica e Hiperbérica e Centro
Medicina Aerondutica.

Liga dos Combatentes

Desenvolveu cerca de 10 recomendacdes e decisdes, entre elas destacam-se:

N

e

IASFA

Cancelamento das cerimonias relativas ao Dia do Combatente, em Portugal e en
Franca;

Cancelamento das visitas e passeios turisticos;

Restricao das atividades dos nucleos;

Identificagéo de locais de isolamento, em caso de necessidade;

Estabeleceram linhas telefonicas para assuntos urgentes.

Desenvolveu um plano de contingéncia e tem vindo a desenvolver agées e medidas relativas aos

Centros de Acdo Social mediante as fases em que se encontram. De realcar:

N

No inicio do més de marco divulgou essas medidas e agdes pelos familiares e &

conselhos da DGS pelos utentes.
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Reforcou os cuidados de limpeza;

Restringiu ao maximo possivel a permanéncia de pessoas nas areas de atendimento @
publico, assim como os contactos sociais, suspendendo todas as visitas aosresidentes;

Cancelou as visitas dos residentes ao exterior, exceto em casos devidamente justificados;

Cancelou todos os eventos promovidos por entidades externas dentro dos Centros @&
Apoio Social;

Limitou o atendimento presencial nalguns locais de atendimento ao exterior (ADM),
considerando que os beneficiarios da ADM podem enviar por correio os documentos
para reembolso das despesas de salde, no prazo de 6 meses;

Suspendeu tratamentos de fisioterapia e consultas médicas aos beneficiarios réo
residentes, considerando que esses servicos funcionam em espacos proximos das
Unidades Funcionais das Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI);

Limitou as visitas externas aos grupos de menor risco e suspenderam todas as visitasaos
grupos de maior risco

Realizaram a¢bes de sessbes de sensibilizagdo presenciais.

Nos dias 11 e 12 evoluiram para a fase de alerta;

4
4

Suspenséo temporéria de tratamentos de duas areas de reabilitacdo a utentes externos;

Reducédo das desloca¢fes ao centro médico dos utentes de grupos mais vulneraveis,
recebendo os cuidados médicos nas proprias instalacoes;

Diminuicdo de contacto com 0s grupos mais vulneraveis;

Distribuigdo e colocacédo de mascaras faciais no contacto préximo.
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ESTRANGEIROS EM PORTUGAL

Informag&o e conselhos sobre o COVID 19, traduzido em 19 linguas.

As linguas disponiveis sao o Portugués, Inglés, Francés, Espanhol, Italiano, Alem&o, Romani,
Russo, Ucraniano, Flamengo, Chinés, Japonés, Polaco, Turco, Arabe, Urdu, Hindi, Polaco e
Russo.

As diferentes versfes estdo acessiveis AQUI.
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